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CIRCULAR N° 155 DE FECHA 9 DE NOVIEMBRE DE 2015

ASUNTO: NORMAS DE ASISTENCIA SANITARIA ASISA

Debido a que estamos recibiendo bastantes incidencias de asistencias rechazadas por ASISA
por no seguir los tramites reflejados en la poéliza que esta FMJYDA tiene firmada con dicha
compania para la presente temporada 2015-2016, volvemos a insistir en la informacién de la
forma de proceder en caso de Accidente Deportivo:

1. El deportista lesionado deberd comunicar su accidente a través de su Club 6 Federacion,
donde le indicarén si su afiliacion es correcta y le facilitaran el preceptivo parte de accidente y
el Cheque de ASISA, cuyo coste son 3 euros, informandole del Centro Médico Concertado al
que puede acudir.

2. Los Centros Médicos Concertados atenderan a todo lesionado que se presente con el
correspondiente Cheque de ASISA acompafiado del parte de accidentes debidamente relleno y
de su licencia deportiva.

3. En aquellos casos que se acuda por urgencia (entrenamientos o competiciones donde un
deportista se lesiona y se considere que debe acudir inmediatamente a un Centro Médico
Concertado) si el deportista accidentado se presentara en un Centro Médico Concertado, sin el
mencionado Cheque de ASISA, podran exigirle el pago o compromiso de pago de los gastos
ocasionados, debiendo remitir en el plazo de las 72 horas siguientes al centro médico en el que
fue atendido, el correspondiente Cheque de ASISA facilitado por su Club 6 la Federacion.
Ademas sera necesario acudir acompanado de la licencia de dicho deportista. A la hora de
contar dicho plazo de 72 horas no se tendran en cuenta los sabados, domingos ni festivos.

Como continuacién a la circular n® 127 de fecha 28 de septiembre, adjuntamos copia de las
Normas de Asistencia Sanitaria para la temporada 2015-2016 que remite ASISA.

Recordamos la importancia de leerlas atentamente, en aras de evitar complicaciones y agilizar
lo méximo posible los tramites, en caso de accidente durante la préctica deportiva.

Por otra parte insistimos en que es IMPRESCINDIBLE que se comunique con tiempo
suficiente (al menos 20 dias) la participaciéon en aquellos eventos deportivos que se celebran
fuera de nuestra comunidad, pues si no hay informacién previa a la aseguradora no se podra
activar la cobertura médica necesaria.

MUY IMPORTANTE:

o Acudir SIEMPRE a un centro concertado de asistencia ASISA. SER ATENDIDO EN OTRO
CENTRO MEDICO SUPONE QUE EL INTERESADO SE HARA CARGO DE LOS GASTOS
OCASIONADOS EN TODOS LOS CASQOS, salvo que se trate de una urgencia vital y esté en
peligro la vida del deportista.

e Informar de la participacion en actividades deportivas fuera de la Comunidad de Madrid con
antelacion suficiente.
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RMAS DE ASISTENCIA SANITARIA
TEMPORADA 2015-2016

ASISTENCIA CON MOTIVO DE UN ACCIDENTE INCLUIDO EN LAS COBERTURAS DE LA
POLIZA DE ACCIDENTES DEPORTIVOS (R.D.)

1. El federado asegurado que por motivo de un accidente deportivo incluido en las coberiu-
ras de la péliza requiera asistencia, de urgencia o programada, debe dirigirse directamente
por sus propios medios o por medio de transporte sanitario (sélo si el tipo de lesion asi lo
exige) al centro concertado de asistencia de ASISA mas cercano, donde se identificara
como federado de la Federacion correspondiente, por medio de:

Licencia federativa.

DNI.

Parte de Lesiones debidamente cumplimentado

Los cheques/talones asistenciales de ASISA debidamente cumplimentados. Sera re-
quisito indispensable para recibir asistencia rellenar completamente los campos del ta-
16n de asistencia: nimero de licencia y fecha de expedicion, identificacién del asegura-
do, fecha de la cumplimentacién y datos a cumplimentar por responsable del club en el i
reverso como identificacion, tipo de lesién y lugar y fecha del accidente. Los Talonarios
seran facilitados por la propia Federacién al que pertenece el asegurado. El asegurado
para recibir asistencia debera entregar un solo un cheque/talén por cada acto medico,
tratamiento o prestacion requerida.

Los asegurados lesionados solamente seran atendidos en las CLINICAS, CENTROS
Y CONSULTAS CONCERTADAS que figuran en el “ANEXO SANATORIAL” del contra-

to firmado entre la Federacion y ASISA.

2. Si, una vez realizada esta primera visita, se requiere continuidad de la atencién, visitas
sucesivas, radiologia especial (RMN y TAC), rehabilitacidn, hospitalizacién o cualquier otra
prestacion, el asegurado debera solicitar autorizacion a través de la Delegacion Provincial
de ASISA mediante el sellado del volante de prescripcion del médico. Dichas solicitudes
deberan presentarse con antelacién suficiente para que ASISA pueda hacer las compro-
baciones y gestiones oportunas.

Para la autorizaci6n debera presentarse la siguiente documentacion:

Licencia federativa y DNI

Parte de lesiones debidamente cumplimentado.

Parte de urgencias o informe médico

Acta del partido, en los casos en que Asisa lo requiera. En el caso de que la lesion se
haya producido en entrenamiento o que el acta no refleje el accidente, Asisa podra re-
querir una certificacion del Club de cémo se produjo la lesion.

En los casos de ingreso hospitalario por motivo urgente, la autorizacion de ingreso debera
ser solicitada a la Delegacion Provincial de ASISA dentro de un plazo méximo de 7 dias a
partir de la fecha del ingreso. Fuera de este plazo, ASISA declina toda responsabilidad
asistencial sobre el ingreso del deportista lesionado
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En el caso de asegurados residentes fuera de la Comunidad de Madrid, para solicitar
cualquier autorizacién, deberan ponerse en contacto previamente con:

s Daniel Hernandez Capalleja

T.93 241 50 50 ext.136 - F.93 200 59 43
e daniel.hernandez@ribesalat.com

| 3. ASISA sdlo se responsabilizara de las lesiones atendidas en un centro médico no concer-
tado, cuando la lesidn sea de urgencia vital y corra peligro la vida del jugador (consultar
los supuestos recogidos en el Concierto Asistencial), en cuyo caso es necesario que se
efectlie la oportuna comunicacion a Asisa en el plazo previsto de 7 dias desde la fecha del
ingreso.

4. Los jugadores no deben abonar cantidad alguna al ser atendidos en los centros concerta-
dos por ASISA, siempre que lleven la documentacion establecida.

5. Todos los derechos y deberes de los jugadores, se encuentran recogidos en las Condicio-
nes Generales y Especiales para el Concierto entre ASISA y la Federacion.

6. Todas las facturas que se generen por material ortopédico, por gastos de odontoestomato-
logia y por asistencias a urgencias vitales (siempre que se traten de las autorizadas por p6-
liza) deberan enviarse para su cobro antes de que finalice la temporada a la delegacion co-
rrespondiente.

7. Para abonar el pago correspondiente del material ortopédico de cura y de odontologia, se
presentard en la Delegacién de ASISA la siguiente documentacion:

Parte de lesiones.

Copia de licencia federativa y D.N.I.

Parte de urgencias, informe médico y pruebas diagndsticas.

Factura original.

Cuenta corriente donde realizar el reembolso.

Cuando Asisa lo requiera, solicitara acta del partido. En el caso de que la lesion se ha-
ya producido en entrenamiento o que el acta no refleje el accidente, Asisa podra re-
querir una certificaciéon del Club de cémo se produjo la lesién.
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8. Cualquier anomalia o discrepancia que pudiera surgir sobre la actuacién de ASISA, se
debe formalizar por escrito y enviarla a Servicios Centrales de Asisa.

Asisa

GG CC Pélizas Accidentes Deportivos
Juan Ignacio Luca de Tena, 12

28027 Madrid
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Para evitar problemas, aqui tenéis un pequefo resumen que serd de ayuda para una correcta utilizacion
del correspondiente Seguro Deportivo:

* Nunca hay que ir a un Hospital no concertado con el Seguro Deportivo.

* Si se acude a un Hospital Concertado y por cualquier motivo no atienden al lesionado, habra que
acudir a otro hospital también concertado.

No sirve alegar que estaba cerrado o que no hubiera un cirujano o médico que atendiera al lesionado en
el primer centro al que se acudid y que por ese motivo se solicit6 la atencion médica en otro hospital no
concertado.

*S6lo en caso de urgencia vital (que peligre la vida del deportista) se podra acudir a cualquier hospital.
No se considera urgencia vital, por muy angustiados que puedan estar los familiares: la rotura de un
brazo, de una pierna; la dislocacion de un hombro; una brecha en una ceja aunque esté sangrando, etc. Las
compafias de seguro piden el informe médico para determinar los casos de urgencia vital y todos estos
casos no se han considerado como tal.

*Nunca se acudira a urgencias de la Seguridad Social en calidad de Federado para evitar problemas
entre los seguros que se traducen en molestias para el accidentado y al final en asumir el gasto de esa
urgencia.

* Existe un teléfono de ASISA de atencion telefénica las 24 horas, que es el 902 010 010.

*El teléfono de la Federacion Madrilefia de Judo y D.A. para estos casos es el 916166027- 916014421
(Inés Rodriguez - extension 10) en horario de oficina de lunes a viernes (de 08:00 a 15:00 horas).

*El namero de pdliza es el 900221 a nombre de la Federacién Madrilefia de Judo y D.A.

*Los intermediarios entre los padres, los deportistas y la Federaciéon, son los Clubs, que son los
encargados de facilitar toda la informacion necesaria al respecto. Es necesario que todas las personas
del club tengan conocimiento de dichas normas de utilizaciéon del Seguro Deportivo para evitar
equivocaciones, con las molestias y perjuicios econémicos que eso conlleva.

*El Seguro Deportivo no cubre las lesiones degenerativas, las patologias crénicas, ni las lesiones
preexistentes a la contratacion de la péliza. Por tanto no quedan cubiertas las hernias de cualquier clase
incluida la discal, la osteopatia de pubis, la condromalacia rotuliana, la bursitis, fascitis plantar, etc.
Tampoco estan incluidas las infiltraciones en general.

*En caso de rehabilitaciéon es necesario contactar con las oficinas de ASISA para que autoricen las
sesiones, previa presentacion de 1 cheque de ASISA, de la peticion del traumatélogo, declaracion del
club, fotocopia de la licencia y del acta de la competicion en su caso. A estas oficinas son a las que se
acudira para cualquier tramite de caracter administrativo.

*La recuperacioén funcional o rehabilitacién del deportista lesionado serd cubierta por ASISA hasta un
maximo de 18 meses desde la fecha del accidente.

Los Centros Médicos Concertados con ASISA seran los que figuran en el listado adjunto y deberan
ser utilizados obligatoriamente por aquellos deportistas lesionados que deseen recibir las
prestaciones del Seguro Deportivo.
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