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J . RESUMEN DE GARANTIAS Y LIMITES ECONOMICOS SEGUN MODALIDAD CONTRACTUAL (1A)

. N ANUAL CORTA ANUAL SERVICIO RECEPTIVO
GARANTIA Descripcion TEMPORAL y LARGA ESTANCIA EXTERIOR (Espaiia o Schengen) ASISTENCIA INTEGRAL
Gastos Médicos en el Extranjero 1.000.000€ 1.000.000€ NO 30.000€ Hasta el limite
contratado
Gastos odontoldgicos de urgencia 300€ 300€ NO 100€ 300€
Urgencias psicoldgicas/ Solo la urgencia hasta | Solo la urgencia hasta NO Solo la urgencia hasta | Solo la urgencia hasta
psiquidtricas limite gastos médicos | limite gastos médicos limite gastos médicos | limite gastos médicos
- ) 120€ dia / 120€ dia / 120€ dia / 120¢€ dia/
0 BT 6 EHEmeE Maximo 10 dias Maximo 10 dias Maximo 10 dias NO Maéximo 10 dias
llimitada / Limitada | llimitada / Limitada | llimitada / Limitada | Ilimitada / Limitada | Ilimitada / Limitada
Repatriacion Sanitaria 3 6.000€ si no esta 3 6.000€ si no estd 3 6.000€ si no estd 3 6.000€ si no estd 3 6.000€ si no estd
organizada por EA organizada por EA organizada por EA organizada por EA organizada por EA
llimitada / Limitada | Ilimitada / Limitada | lIlimitada / Limitada | Ilimitada / Limitada | lIlimitada / Limitada
Transporte de fallecidos 3 6.000€ si no esta a 6.000€ si no estd a 6.000€ si no estd 3 6.000€ si no esta 3 6.000€ si no esta
organizada por EA organizada por EA organizada por EA organizada por EA organizada por EA
Regreso de acompanante Billete Billete Billete NO Billete
ASISTENCIA MEDICA Desplazamiento de acompanante Billete Billete Billete NO Billete
REPATRIACION Gastos estancia de acompanante | 120€ dia/Méx.10 dias | 120€ dia/Méx.10 dias | 120€ dia/Mdx.10 dias NO 120€ dia/Mdx.10 dias
Regreso por defuncién de familiar Billete Billete Billete NO Billete
Acompafiamiento de menores Billete Billete Billete NO Billete
Acompafamiento de restos ESTANCIA: 120€ dia/ | ESTANCIA: 120€ dia/ | ESTANCIA: 120€ dia/ NO ESTANCIA: 120€ dia/
mortales Max.10 dias + Billete | Max.10 dias + Billete | Mdx.10 dias + Billete Max.10 dias + Billete
Sustitucion del beneficiario Billete Billete Billete NO Billete
HEEIESD ATEgIIRA HEi Billete Billete Billete NO Billete
extranjero
Regreso por hospitalizacion Billete Billete Billete NO Billete
de un familiar
URGENCIA VITAL: Preexistencias - | Solo urgencia vital sin | Solo urgencia vital sin | Solo urgencia vital sin | Solo urgencia vital sin | Solo urgencia vital sin
Gastos Médicos limite de gastos limite de gastos limite de gastos limite de gastos limite de gastos
URGENCIA VITAL: Preexistencias - Solo urgencia vital Solo urgencia vital Solo urgencia vital Solo urgencia vital Solo urgencia vital
Repatriacion ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
Servicio alertas Médico-Sanitarias Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
Equipaje: busqueda y localizacion Incluido Incluido Incluido NO Incluido
EQUIPAJES Objetos personales extranjero: envio Hasta 10 kg. Hasta 10 kg. Hasta 10 kg. Hasta 10 kg. Hasta 10 kg.
1.500€ 1.500€ 1.500€ 300€ 1.500€

Equipaje facturado: pérdida

sin limite por objeto

sin limite por objeto

* Se establece un limite maximo por siniestro y por evento para el conjunto de garantias de 5.000.000¢€.

sin limite por objeto

sin limite por objeto

sin limite por objeto
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GARANTIA Descripcion TEMPORAL y LARGA ESTANCIA EXTERIOR (Espana o Schengen) ASISTENCIA INTEGRAL
Equipaje: demora 500€ 500€ 500€ 100€ 500€
Movil 120€ Mévil 120€ Mévil 120€ Mévil 120€
Robo de obietos de valor Pc o tablet 600€ Pc o tablet 600€ Pc o tablet 600€ NO Pc o tablet 600€
) Maletin 180€ Maletin 180€ Maletin 180€ Maletin 180€
EQ[:"PAJFS, Gafas graduadas 90€ = Gafas graduadas 90€ = Gafas graduadas 90€ Gafas graduadas 90€
(continuacion) . P B B ; B
Teléfono mévil: bloqueo Incluido Incluido Incluido NO Incluido
Tarjetas: uso fraudulento 1.500€ 1.500€ 1.500€ NO 1.500€
Equipaje sin facturar: pérdida 600€ 600¢ 600€ NO 600€
’ sin limite por objeto | sin limite por objeto  sin limite por objeto sin limite por objeto
Vuelo: pérdida conexién 120€ 120€ 120€ NO 120€
DEMORAS Hotel por horas 1 servicio / 3h 4 servicios ano /3h 4 servicios ano /3h NO 4 servicios ano /3h
Viaje: demora 120€ 120€ 120€ NO 120€
Secuestro: terapia psicol6gica 3.000€ 3.000€ 3.000€ NO 3.000€
; M3ximo 6000€-Limite | Maximo 6000€-Limite | Maximo 6000€-Limite Maximo 6000€-Limite
INDEMNIZACION Indemnizacién por secuestro Temporal 30 dias- Temporal 30 dias- Temporal 30 dias- NO Temporal 30 dias-
POR SECUESTRO Limite diario 200€ Limite diario 200€ Limite diario 200€ Limite diario 200€
Gastos de consultoria en caso 6.000€ 6.000€ 6.000€ NO 6.000€
de secuestro
RC Responsabilidad Civil privada 60.000€ 60.000€ 60.000€ NO 60.000€
ACCIDENTES Seguro de Accidentes NO 30.000€ 30.000€ NO 30.000€
Asesoramiento legal telefénico Sl Sl Sl NO SI
PROTECCION Ayuda legal 24h. Sl Sl Sl NO Sl
DE LA IDENTIDAD Defensa juridica 3.000€ 3.000€ 3.000€ NO 3.000€
Reembolso de gastos necesarios 3.000€ 3.000€ 3.000€ NO 3.000€
Adelanto de Fondos 1.500€ 1.500€ 1.500€ NO 1.500€
Fianza Penal extranjero: adelanto 12.100€ 12.100€ 12.100€ NO 12.100€
LEGAL Defensa juridica extranjero: 610€ 610€ 610€ NO 610€
adelanto
Asesoramiento y gestion en 500€ 500€ 500€ NO 500€
sucesiones
REHAB REHAB NO Opcional NO NO NO
GARANTIAS DE MEJORA NO NO NO NO <l it @) s
contratado

* Se establece un limite maximo por siniestro y por evento para el conjunto de garantias de 5.000.000€.



@ europ

assistance

You live we care

IS

|l. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Contrato de Sequro para Empresas, tiene por objeto garantizar contra las
consecuencias de aquellos riesgos cuyas coberturas se especifican en las modalidades
suscritas por el Asequrado y comunicadas en los desplazamientos profesionales por el
Tomador y que se produzcan como consecuencia de un evento fortuito en el curso del
desplazamiento profesional fuera del domicilio habitual, dentro del dmbito territorial
cubierto, modalidad y periodo contratado y con los limites sefalados en la misma.
Dicho Contrato se rige por la Ley 50,/80, del Contrato de Seguro, y por lo convenido en
estas Condiciones Generales, asi como las Especiales y Particulares de la Péliza que
constituyen un todo unitario fundamentador del sequro que so6lo cubre los riesgos en
la misma especificados.

IIIl. COMUNICACION DE DESPLAZAMIENTOS

Serd condicion indispensable para la validez del sequro, que la notificacion por
parte del Tomador del desplazamiento profesional a realizar por el Asequrado, sea
recibida con anterioridad a su inicio, por cualquiera de los medios facilitados por el
ASEGURADOR que justifique su condicién de Asegurado y modalidad de cobertura.

IV. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

Las garantias asequradas por esta poliza serdn vélidas en el dmbito territorial especi-
ficado en cada una de las modalidades del sequro, salvo en el dmbito de la franquicia
y de lo especificado en [a propia prestacion. Se considera a tal fin que las garantias
suscritas para un grupo de paises cubren todos los paises del mismo, asi como aquellos
encuadrados en grupos de tarifa inferior.

GRUPO 1: Espana

GRUPO 10: Paises miembros del Espacio Schengen en el momento de la contra-
tacion de la pdliza

GRUPO 6: Europa y paises riberefios del Mediterrdneo

GRUPO I1I: Todo el mundo.

No se garantizard intervencion de asistencia en aquellos paises que auln refle-
jados en el Grupo contratado, durante el desplazamiento se hallen en estado
de guerra, insurreccion o conflictos bélicos de cualquier clase o naturaleza, aun
cuando no hayan sido declarados oficialmente. En estos casos, Europ Assistance
reembolsara aquellos gastos contractuales y debidamente justificados mediante
factura original acreditativa.

En el caso de la garantia de contratacion opcional REHAB MANAGEMENT el ambito
territorial de aplicacion es Espana..

ENTRADA EN VIGOR

El sequro entrard en vigor en la fecha indicada por el Tomador en funcion de la modali-
dad contratada. La entrada en vigor de los desplazamientos se producird desde la fecha
comunicada por el Tomador, siempre que se satisfaga la prima. Una vez comenzado el
periodo asequrado, no se restituird la prima en ningun caso.

V. LIMITES GARANTIZADOS

Las cuantias que figuran como limite en cada una de las garantias de este contrato
se entienden como importes maximos acumulables durante la vigencia de la poliza,
segun la modalidad contractual elegida, salvo que expresamente se indique otra cosa.

VI. FRANQUICIA

Para las garantias relativas a las personas, la péliza cubre a los Asequrados a partir
de 35 Kms. de su domicilio habitual y a partir de 15 Kms. en Ias Islas.
Para la modalidad “Receptivo” no se aplicard franquicia en Espana.

VII. DEFINICIONES

ACCIDENTE
La lesion corporal o dano material sufrido durante el periodo de cobertura comuni-
cado en el correspondiente desplazamiento cubierto durante la vigencia del sequro,
que derive de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del
Asequrado.

ASEGURADO

Persona fisica titular del interés asequrado, que asume las obligaciones derivadas del
contrato y que sea comunicada por escrito a EUROP ASSISTANCE por parte del Toma-
dor antes del inicio del desplazamiento profesional. Asi mismo, tendran la condicion
de Asegurado los miembros comunicados de la unidad familiar.

También se consideran Asequrados los nacionales del pais de destino que hubieran
contraido matrimonio con el Asequrado desplazado siempre que estén en posesion
del N.LE., permiso de residencia en Espafia o cualquier otro documento que acredite
residencia en Espafa o pais de Domicilio Habitual del Asegurado.

En la modalidad “Receptivo”, serd Asegurado, para el ambito territorial Grupo 1 la
persona fisica cuya nacionalidad no sea espaniola y que haya sido desplazada desde
el extranjero a Espana.
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En la modalidad “Receptivo”, serd Asegurado, para el dmbito territorial Grupo 10 la  FAMILIAR DIRECTO CUBIERTO

persona fisica con residencia fuera de la Union Europea que haya sido desplazada
desde el extranjero a cualquier pais del Espacio Schengen.

ASEGURADOR

EUROP ASSISTANCE ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, que asume el riesgo
definido en la péliza.

BENEFICIARIO

La persona fisica o juridica que, previa cesion por el Asegurado, resulta titular del
derecho a la indemnizacion.

DOMICILIO EN DESPLAZAMIENTO

Se entenderd por domicilio en desplazamiento aquel en el que resida el Asequrado
durante su desplazamiento profesional.

DOMICILIO HABITUAL

Se entenderd por domicilio habitual del Asequrado (excepto en el caso de la modali-
dad Receptivo), el localizado en cualquier pais del mundo desde el que se origina el
desplazamiento cubierto por la presente paliza.

Para la modalidad “Receptivo”, se entenderd por domicilio habitual el localizado fuera
de Espana y desde el que se origine el desplazamiento.

ENFERMEDAD SOBREVENIDA

Alteracion del estado de salud de un individuo sobrevenida durante el transcurso de
un desplazamiento profesional cubierto por la péliza cuyo diagnéstico y confirmacion
sea efectuado por un médico u odontélogo legalmente reconocido, y que haga pre-
cisa la asistencia facultativa.

EPIDEMIA

Enfermedad que se propaga al mismo tiempo y en un mismo pais o regién a un gran
namero de personas.

EQUIPAJE

Conjunto de ropa, enseres y objetos de uso personal necesarios en el transcurso del
viaje, contenido en el interior de la/s maleta/s.

EVENTO

Serd considerado como evento el siniestro que afecta a mas de un Asegurado.

EXTRANJERO
Se entiende por extranjero, a efectos de las garantias, el pais distinto a Espafia y
al del Domicilio Habitual del Asegurado, desde el que se inicia el desplazamiento
profesional.

Conyuge o pareja de hecho debidamente inscrito en el correspondiente Registro
Oficial, padres, suegros, hijos o hermanos del Asegurado.

HURTO
Sustraccion de las cosas muebles ajenas, sin mediar violencia o intimidacion en las
personas ni fuerza en las cosas.

PANDEMIA

Enfermedad epidémica que alcanza la fase 5 de alerta de pandemia de acuerdo
con la clasificacion de la OMS, al haberse propagado al menos en dos paises de una
region de la OMS.

PRIMA

El precio del sequro. El recibo incluird ademas, los recargos e impuestos de legal
aplicacion. Una vez comenzado el periodo asequrado la prima no se restituird en
ningun caso.

ROBO
Sustraccion de las cosas muebles ajenas con violencia o intimidacion en las personas
o0 empleando fuerza en las cosas.

SECUESTRO

Retencion indebida de una persona para exigir dinero por su rescate, realizando ex-
torsion, o para otros fines politicos o sociales, amenazando la vida o la salud de la
victima.

SINIESTRO

Todo hecho subito, accidental, imprevisto y ajeno a la intencionalidad del Asegurado,
cuyas consecuencias dafnosas estén cubiertas por las garantias de esta poliza. Se
considerard que constituye un solo y Unico siniestro el conjunto de dafios derivados
de una misma causa.

TOMADOR DEL SEGURO

La persona juridica con Sede Social en cualquier pais de Ia Unién Europea, que con
el Asequrador suscribe este contrato y a la que corresponden las obligaciones que
del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
Asequrado.
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y-) VIII. ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS

CUBIERTOS

Quedan cubiertos los siniestros derivados de actos terroristas, guerra, guerra ci-
vil, disturbios, movimientos tumultuosos populares, revolucion o situaciones en
las que exista recomendacion de no viajar expedida por las autoridades publicas
competentes, excluyéndose en cualquier caso las solicitudes fundamentadas en
el “miedo” a cualquiera de las anteriores situaciones.

IX. TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

Ocurrido un hecho que pudiera dar lugar a la prestacion de alguna de las garan-
tias cubiertas en el contrato, el Asegurado deberd contactar de forma inmediata
con EUROP ASSISTANCE, a través de llamada (pudiendo ser a cobro revertido)
al ndmero de teléfono 91 514 99 70 u otro medio que deje constancia de la
comunicacion de dicho siniestro (fax 915149950 o email asistenciamedica@
europ-assistance.es).

Establecido el contacto, el Asequrado seialard: nimero de contrato, nombre de la
empresa, nombre y apellidos, lugar donde se encuentra, teléfono de contacto y
fechas de viaje e informard de las circunstancias del siniestro y del tipo de asistencia
solicitada.

Recibida la notificacion, EUROP ASSISTANCE dard las instrucciones necesarias con el
objeto de que se preste el servicio requerido. Si el Asegurado actuase de forma con-
traria a las instrucciones impartidas por EUROP ASSISTANCE, serdn de su cuenta los
gastos en que incurra por dicho incumplimiento.

PARA REEMBOLSO DE CUALQUIER GASTO CONTRACTUAL PODRA DIRIGIRSE A
https://appr.europ.es/GSininet_2/origenSiniestro.asp DONDE PODRA CREAR SU
PROPIA SOLICITUD DE REEMBOLSO Y HACER EL SEGUIMIENTO DEL TRAMITE O AL
APARTADO DE CORREOS 36316 (28020 MADRID). EN TODOS LOS CASOS SERA IN-
DISPENSABLE EL ENVIO DE FACTURAS Y/0 JUSTIFICANTES ORIGINALES.

X. TRAMITES EN CASO DE QUEJA POR PARTE
DEL ASEGURADO

EUROP ASSISTANCE pone a disposicion de los Asegurados un Servicio de Reclamacio-
nes cuyo Reglamento se puede consultar en la pagina web www.europ-assistance.es.
Podrdn presentar quejas los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudica-

dos o causahabientes de cualquiera de los anteriores, en el apartado de “Defensa del
cliente” de la web, o dirigiéndose por escrito al Servicio de Reclamaciones:

Direccion:  Servicio de Reclamaciones
C/ Orense, 4 - Planta 14. 28020~ MADRID

Dicho Servicio, que funciona de forma auténoma, atenderd y resolverd en un plazo
maéximo de 2 meses las quejas escritas que le son directamente dirigidas, cumpliendo
asi con la Ley ECO/734,/2004 de 11 de marzo y Ley 44/2002 de 22 de noviembre.
Agotada la via del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podré formular su queja
ante el Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de
Pensiones (adscrito a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones), cuya
direccion es:

Po de la Castellana, 44. 28046~ MADRID

X|. SUBROGACION

EUROP ASSISTANCE se subroga, hasta el total del coste de los servicios prestados por
ella, en los derechos y acciones que correspondan al Asequrado contra toda persona
responsable de los hechos y que hayan motivado su intervencion. Cuando las pres-
taciones realizadas en ejecucién del presente Contrato sean cubiertas en todo o en
parte por otra entidad asequradora, por la Sequridad Social o por cualquier otra insti-
tucion o persona, EUROP ASSISTANCE quedard subrogada en los derechos y acciones
del Asegurado frente a la citada compania o institucion. A estos efectos el Asequrado
se obliga a colaborar activamente con EUROP ASSISTANCE prestando cualquier ayuda
u otorgando cualquier documento que pudiera considerar necesario.

En cualquier caso EUROP ASSISTANCE tendrd derecho a utilizar o a solicitar del Ase-
qurado la entrega del titulo de transporte (billete de tren, de avion, o cualquier otro
medio de transporte) no utilizado por éste, cuando los gastos de regreso hayan corri-
do a cargo de EUROP ASSISTANCE.

XII. ELECCION DE ABOGADO Y PROCURADOR

El Asegurado tendrd derecho a elegir libremente al procurador y abogado que ha-
yan de representarle y defenderle en cualquier clase de procedimiento, pero en el
supuesto de que el Abogado elegido no resida en el partido judicial donde haya de
sustanciarse el procedimiento base de la prestacion garantizada, serdn a cargo del
Asegurado los gastos de desplazamiento, dietas o cualquier otro gasto que dicho
profesional incluya en su minuta.

El Asegurado tendrd, asimismo, derecho a la libre eleccion de abogado y procurador
en los casos en que se presente conflicto de intereses entre las partes del contrato.
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El abogado y procurador designados por el asequrado no estardn sujetos, en ningun
€aso a las instrucciones de EUROP ASSISTANCE.

Antes de su nombramiento, el Asegurado comunicard al Asequrador el nombre del
abogado y procurador elegido.

El Asequrador satisfara los honorarios del Abogado que actie en defensa del Asequ-
rado conforme a las normas orientativas de honorarios de cada Colegio Profesional.

Los honorarios maximos aplicables seran los fijados por las normas orientativas dicta-
das por el Colegio Profesional correspondiente a los efectos de tasaciones de costas
y jura de cuentas de los abogados sin que el conjunto de gastos sobrepase el limite
cuantitativo establecido en cada garantia.

En caso de producirse un conflicto de intereses entre Ias partes, EUROP ASSISTANCE
comunicard tal circunstancia al Asegurado, a fin de que éste pueda decidir sobre |a
designacion del abogado o procurador que estime conveniente para la defensa de
Sus intereses.

En ninglin caso EUROP ASSISTANCE se hard cargo de honorarios y gastos deriva-
dos de reclamaciones injustificadas por carecer de medio de prueba suficiente
que la haga viable, o que lo sean en funcién de la responsabilidad del accidente,
asi como las manifiestamente desproporcionadas con la valoracion de los dafios
y perjuicios sufridos. No obstante, en este Gltimo caso, EUROP ASSISTANCE asu-
mird el pago de dichos gastos si el Asegurado ejercita las acciones judiciales y
obtiene una resolucién favorable o una indemnizacién en cuantia similar a su
pretension inicial.

XIIIl. AUTORIZACION EXPRESA

El Asegurado autoriza al Asegurador a que elabore, designe el firmante y pre-
sente en su nombre cuantos escritos, solicitudes, recursos, consultas de expe-
dientes sancionadores o gestiones sean oportunas con el fin de procurar la de-
fensa de sus intereses al amparo de lo establecido en el articulo 32, apartado
1,2y 3 delaley30/1992.

XIV. LEGISLACION Y JURISDICCION

El Asequrado y EUROP ASSISTANCE se someten a la legislacion v jurisdiccion espafola
a los efectos del presente Contrato. Serd juez competente para el reconocimiento de
las acciones derivadas del Contrato el del domicilio habitual del Asegurado.

XV. RESPONSABILIDAD

Acaecido un siniestro, EUROP ASSISTANCE no asumird ninguna responsabilidad
respecto a las decisiones y actuaciones que adopte el Asegurado contrarias a sus
instrucciones o las de su Servicio Médico.

XVI. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Ningun distribuidor, intermediario, agente o empleado de EUROP ASSISTANCE
tendrd autoridad para alterar, modificar o hacer renuncia de cualquiera de las
disposiciones de este contrato.

XVII.SERVICIOS INCLUIDOS EN EL CONTRATO
ABIERTO DE SOCIEDADES

MODALIDAD TEMPORAL
—Desplazamientos profesionales con cobertura temporal—.

- TEMPORAL: Para desplazamientos cortos y puntuales.

MODALIDAD ANUAL
—Desplazamientos profesionales con cobertura anual—.
Existen cuatro opciones: Anual Larga Estancia, Anual Corta Estancia, Anual Servicio
Exterior y Rehab Management.
- ANUAL LARGA ESTANCIA: Para desplazamientos anuales al extranjero. Hasta 365
dias persona / ano.
- ANUAL CORTA ESTANCIA: Para desplazamientos frecuentes, siempre que estos no
superen los 90 dias consecutivos por estancia.
- ANUAL SERVICIO EXTERIOR INDIVIDUAL: Para desplazamientos anuales al extran-
jero. Hasta 365 dias persona / afo, sin garantias medicas.
- REHAB MANAGEMENT (de contratacion opcional complementaria a un pro-
ducto anual).

XVIII. GARANTIAS RELATIVAS A LAS PERSONAS

1. GASTOS MEDICOS EN EL EXTRANJERO

En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del Asequrado acaecido con cardc-
ter imprevisto en el transcurso de un desplazamiento profesional por el extranjero,
EUROP ASSISTANCE garantiza, durante la vigencia del sequro y a cada Asequrado,

|\I



@ europ

assistance

jou live we care
Y

loo

hasta el limite econdmico indicado en el Punto | de este Condicionado General,
los gastos enumerados a continuacion:

- Honorarios médicos.

- Medicamentos recetados por un médico o cirujano, durante la primera asistencia
médica prestada. Se excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aquellos
medicamentos o gastos farmacéuticos que se deriven de la prolongacion en
el tiempo del tratamiento inicialmente prescrito, asi como los relacionados con
cualquier proceso que adquiera un caracter cronico.

- Gastos de hospitalizacion y de cirugia.

- Gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local.

- Taxi o cualquier otro medio de transporte adecuado a criterio de EUROP ASSISTANCE.

En caso de que EUROP ASSISTANCE no haya intervenido directamente y para
que tales gastos sean reembolsables, se deberan presentar las correspondien-
tes facturas originales y deberan ir acompanadas del informe médico completo,
con sus antecedentes, diagndstico y tratamiento, asi como cualquier otro dato
que permita establecer el caracter de la enfermedad sobrevenida.

Los gastos odontolégicos considerados de urgencia, excluidos la endodoncia, re-
construcciones estéticas de tratamientos anteriores, protesis, fundas e implan-
tes, quedan cubiertos dentro de los importes establecidos para esta garantia
hasta el limite indicado en el Punto 1 de este Condicionado General.

Dentro del limite econémico indicado en el Punto 1 de este Condicionado General
para esta garantia, en los casos de urgencia vital como consecuencia de una compli-
cacion imprevisible de una enfermedad crénica o preexistente, se tomaran a cargo los
gastos médicos necesarios para consequir la estabilizacion que permita la prosecucion
del viaje o el traslado del enfermo hasta su domicilio habitual u hospital mas proximo
al mismo, segun las condiciones sefialadas en la cobertura “Traslado sanitario de
enfermos o heridos”. Con cardcter excepcional y como urgencia vital quedan también
cubiertas las complicaciones del embarazo en cualquier mes de gestacion, asi como el
tratamiento de urgencia hasta la estabilizacion como consecuencia de enfermedades
mentales, quedando excluido el tratamiento posterior.

Los gastos ocasionados serdn en todo caso motivo de subrogacién por EUROP
ASSISTANCE a las percepciones que tenga derecho el Asegurado, por prestacio-
nes de Sequridad Social o por cualquier otro régimen de previsién o asegura-
miento privado al que estuviera afiliado.

2. GASTOS MEDICOS EN ESPANA

(Garantia sélo de aplicacion para la modalidad Receptivo. Las cantidades garan-
tizadas en Espacio Schengen y en Espafia no son adicionales)

En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del Asequrado acaecido con cardcter

imprevisto en el transcurso de un desplazamiento profesional por Espafia, EUROP
ASSISTANCE garantiza, durante la vigencia del sequro y hasta el limite econémico
indicado en el Punto | de este Condicionado General, por periodo contratado y a cada
Asequrado, los gastos enumerados a continuacion:

- Honorarios médicos.

- Medicamentos recetados por un médico o cirujano, durante la primera asistencia
médica prestada. Se excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aquellos
medicamentos o gastos farmacéuticos que se deriven de la prolongacion en
el tiempo del tratamiento inicialmente prescrito, asi como los relacionados con
cualquier proceso que adquiera un cardcter cronico..

- Gastos de hospitalizacion y de cirugia.

- Gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local.

- Taxi o cualquier otro medio de transporte a criterio de EUROP ASSISTANCE.

En caso de que EUROP ASSISTANCE no haya intervenido directamente y para
que tales gastos sean reembolsables, se deberan presentar las correspondien-
tes facturas originales y deberdn ir acompaiiadas del informe médico completo,
con sus antecedentes, diagndstico y tratamiento, asi como cualquier otro dato
que permita establecer el caracter de la enfermedad sobrevenida.

Los gastos odontoldgicos considerados de urgencia, excluidos la endodoncia, re-
construcciones estéticas de tratamientos anteriores, prétesis, fundas e implan-
tes, quedan cubiertos dentro de los importes establecidos para esta garantia
hasta el limite indicado en el Punto 1 de este Condicionado General.

Dentro del limite econémico indicado en el Punto | de este Condicionado Genera para
esta garantia, en los casos de urgencia vital como consecuencia de una complicacion
imprevisible de una enfermedad crénica o preexistente, se tomardn a cargo los gastos
médicos necesarios para consequir la estabilizacion que permita la prosecucién del viaje
o el traslado del enfermo hasta su domicilio habitual u hospital mdas préximo al mis-
mo, sequn las condiciones sefaladas en la cobertura “Traslado sanitario de enfermos o
heridos”. Con cardcter excepcional y como urgencia vital quedan también cubiertas las
complicaciones del embarazo en cualquier mes de gestacion, asi como el tratamiento
de urgencia hasta la estabilizacion como consecuencia de enfermedades mentales,
quedando excluido el tratamiento posterior.

Queda excluido el pago de los gastos médicos en Espaina en aquellos casos
en los que el Asegurado sea beneficiario de la Seguridad Social. Se exceptian
aquellos casos en los que por razones de urgencia el Asegurado tenga que ser
trasladado a un Hospital que no pertenezca a la Seguridad Social.

Los gastos ocasionados seran en todo caso motivo de subrogacion por EUROP
ASSISTANCE a las percepciones que tenga derecho el Asegurado, por prestacio-
nes de Seguridad Social o por cualquier otro régimen de prevision o asegura-
miento privado al que estuviera afiliado.
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3. GASTOS MEDICOS EN ESPACIO SCHENGEN

(Garantia sélo de aplicacion para la modalidad Receptivo. Las cantidades garan-
tizadas en Espacio Schengen y en Espaiia no son adicionales)

En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del Asequrado acaecido con cardcter
imprevisto en el transcurso de un desplazamiento profesional por los paises miembro
del Espacio Schengen, EUROP ASSISTANCE garantiza, durante la vigencia del seguro
y hasta el limite econémico indicado en el Punto | de este Condicionado General, por
periodo contratado y a cada Asegurado, los gastos enumerados a continuacion:

- Honorarios médicos.

- Medicamentos recetados por un médico o cirujano, durante la primera asistencia
meédica prestada. Se excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aquellos
medicamentos o gastos farmacéuticos que se deriven de |a prolongacion en
el tiempo del tratamiento inicialmente prescrito, asi como los relacionados con
cualquier proceso que adquiera un cardcter cronico.

- Gastos de hospitalizacion y de cirugfa.

- Gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local.

- Taxi o cualquier otro medio de transporte a criterio de EUROP ASSISTANCE.

En caso de que EUROP ASSISTANCE no haya intervenido directamente y para que
tales gastos sean reembolsables, se deberdn presentar las correspondientes
facturas originales y deberan ir acompanadas del informe médico completo, con
sus antecedentes, diagndstico y tratamiento, asi como cualquier otro dato que
permita establecer el caracter de la enfermedad sobrevenida.

Los gastos odontolégicos considerados de urgencia, excluidos la endodoncia, re-
construcciones estéticas de tratamientos anteriores, prétesis, fundas e implan-
tes, quedan cubiertos dentro de los importes establecidos para esta garantia
hasta el limite indicado en el Punto 1 de este Condicionado General.

Dentro del limite econémico indicado en el Punto | de este Condicionado Genera para
esta garantia, en los casos de urgencia vital como consecuencia de una complicacion
imprevisible de una enfermedad crénica o preexistente, se tomaran a cargo los gastos
médicos necesarios para consequir la estabilizacion que permita la prosecucion del
vigje o el traslado del enfermo hasta su domicilio habitual u hospital mds préximo
al mismo, segun las condiciones sefialadas en la cobertura “Traslado sanitario de
enfermos o heridos”. Con cardcter excepcional y como urgencia vital quedan también
cubiertas las complicaciones del embarazo en cualquier mes de gestacion, asi como el
tratamiento de urgencia hasta la estabilizacion como consecuencia de enfermedades
mentales, quedando excluido el tratamiento posterior.

Los gastos ocasionados serdn en todo caso motivo de subrogacion por EUROP
ASSISTANCE a las percepciones que tenga derecho el Asegurado, por prestacio-
nes de Seqguridad Social o por cualquier otro régimen de prevision o asegura-
miento privado al que estuviera afiliado.

4. PROLONGACION DE ESTANCIA EN HOTEL POR ENFERMEDAD
SOBREVENIDA O ACCIDENTE

Cuando I3 naturaleza de la enfermedad sobrevenida o accidente no hiciera necesario
el ingreso del Asegurado en clinica o centro hospitalario, EUROP ASSISTANCE abonard
los gastos que se deriven de la prolongacion de estancia en hotel, prescrita por un
meédico, hasta el limite economico indicado en el Punto | de este Condicionado Gene-
ral por dia y persona enferma o accidentada y hasta un maximo de 10 dias.

5. TRASLADO SANITARIO DE ENFERMOS Y HERIDOS

En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del Asegurado, con lesiones sobre-
venidas al mismo, durante la vigencia del sequro y como consecuencia del desplaza-
miento profesional, EUROP ASSISTANCE, tan pronto sea avisada, organizard los con-
tactos necesarios entre su servicio médico y los médicos que atienden al Asequrado.
Cuando el servicio médico de EUROP ASSISTANCE ordene el traslado del Asequrado
3 un centro hospitalario mejor equipado o especializado cerca de su Domicilio Ha-
bitual o al propio Domicilio Habitual, EUROP ASSISTANCE tomard a su cargo dicho
traslado bajo observacion médica si fuera necesario, efectudndolo sequn la gravedad
del mismo:

- En avion sanitario especial.

- En helicoptero sanitario.

- En avion de linea reqular.

- En coche-cama primera clase.

- En ambulancia.

En caso de suscripcion de la modalidad Receptivo, el traslado, segun criterio
médico, se efectuard hasta un centro hospitalario en el pais donde se encuentre
el Asegurado en el momento de necesitar la asistencia (en funcion del dmbito
territorial contratado) o al pais desde donde se origin6 el desplazamiento.

El avidn sanitario especial, sélo serd disponible en el dmbito geogréfico de
Europa y paises riberefios del Mediterraneo.

Sdlo se tendrdn en cuenta las exigencias de orden médico para elegir el medio
de transporte y el hospital donde debera ser ingresado el Asegurado.

Si el Asegurado se negara a ser trasladado en el momento y condiciones
determinadas por el servicio médico de EUROP ASSISTANCE, se suspenderan
automaticamente todas las garantias y gastos resultantes a consecuencia de
esta decision.

|\O
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M 6. REGRESO DE LOS FAMILIARES/A(OMPANANTES ASEGURADOS

Cuando al Asequrado se le traslade por enfermedad sobrevenida o accidente en apli-
cacion de la prestacion “Traslado sanitario de enfermos y heridos” o bien por
fallecimiento y esta circunstancia impida al resto de los Familiares/Acompanantes
Asegurados su regreso hasta su domicilio por los medios inicialmente previstos, EU-
ROP ASSISTANCE se hard cargo de los gastos correspondientes al transporte de los
mismos hasta el lugar de dicho domicilio o hasta el lugar donde esté hospitalizado el
Asequrado trasladado, mediante billete de avion de linea reqular (clase turista), tren
(primera clase) o cualquier otro medio de transporte adecuado a criterio de EUROP
ASSISTANCE.

7. REINCORPORACION DEL ASEGURADO A SU ORIGEN POR TRASLADO
SANITARIO

Si el Asegurado, ha sido objeto de repatriacion sanitaria conforme a la garantia “Tras-
lado Sanitario de enfermos y/o heridos” y el Tomador no hace uso de la prestacion
“Sustitucion de Personal”, y una vez recuperado tuviera que reincorporarse a su domi-
cilio en el extranjero donde reside por el desplazamiento profesional cubierto por esta
pdliza y desde donde se origind el traslado sanitario a su domicilio habitual, EUROP
ASSISTANCE tomard a su cargo el billete de regreso en tren de primera clase, avion
linea reqular clase turista o cualquier otro medio de transporte adecuado a criterio de
EUROP ASSISTANCE.

8. DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPANANTE DESDE EL DOMICILIO
HABITUAL POR HOSPITALIZACION DEL ASEGURADO

Si el Asequrado, durante el desplazamiento profesional, debe estar hospitalizado més
de cinco dias y ningun familiar directo se encuentra a su lado, EUROP ASSISTANCE
pondrd un billete de avion linea reqular, clase turista, o de tren, primera clase, ida y
vuelta, o cualquier otro medio de transporte adecuado a disposicién de una persona
desde el domicilio habitual del Asequrado, para que pueda acompanarle.

9. DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPANANTE DESDE EL DOMICILIO EN
DESPLAZAMIENTO POR HOSPITALIZACION DEL ASEGURADO

Si el hospital en el que estd ingresado el Asegurado se encuentra alejado de su
domicilio en desplazamiento mas de 250 kms. y aunque el ingreso previsto no fuera
superior a 5 dias, EUROP ASSISTANCE se hard cargo de un medio de transporte ida
y vuelta para un acompanante que resida en el mismo domicilio en desplazamiento,
para que pueda acompanar al Asequrado hospitalizado.

10. GASTOS DE ESTANCIA DE UN ACOMPANANTE POR HOSPITALIZACION
DEL ASEGURADO

Cuando se haya realizado, por parte de EUROP ASSISTANCE, el desplazamiento de
un acompanante en virtud de las dos prestaciones anteriores, EUROP ASSISTANCE
abonard en concepto de gastos de estancia, el alojamiento en hotel del acompanante
desplazado, previa presentacion de las facturas originales correspondientes, hasta el
limite econémico indicado en el punto | de este Condicionado General.

11. REGRESO DEL ASEGURADO EN CASO DE DEFUNCION DE UN FAMILIAR

En caso de defuncién en el pais del Domicilio Habitual del Asequrado de un Familiar
Directo Cubierto del mismo, EUROP ASSISTANCE, comunicado el hecho, organizara
y pondrd a disposicion del Asegurado, un billete de ida y vuelta en avion de linea
reqular, clase turista, o en tren, primera clase o en cualquier otro medio de transporte
adecuado a criterio de EUROP ASSISTANCE, para asistir al sepelio, o dos billetes de
vuelta cuando se regrese junto a un acompanante también asequrado y hasta el lugar
de inhumacion del familiar fallecido en el pais del domicilio habitual.

Esta garantia sera de aplicacién siempre que no transcurran mds de 7 dias desde
la fecha de fallecimiento y la fecha de inicio de regreso al pais del Domicilio
Habitual.

12. REGRESO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR

En caso de hospitalizacion por accidente o enfermedad grave, en el pais del Domicilio
Habitual del Asegurado de un Familiar Directo Cubierto del mismo, y siempre que
ésta se prevea superior 3 5 dias, EUROP ASSISTANCE, comunicado el hecho, organi-
zard y pondrd a disposicion del Asegurado para su regreso, un billete de ida y vuelta
en avion de linea reqular (clase turista), en tren (primera clase) o en cualquier otro
medio de transporte adecuado, o dos billetes de vuelta cuando se regrese junto a un
acompanante también asequrado y hasta el lugar de hospitalizacion.

13. TRANSPORTE DE RESTOS MORTALES

En caso de fallecimiento del Asequrado, acaecido en el transcurso de un despla-
zamiento profesional cubierto, EUROP ASSISTANCE organizard y tomard a su cargo
el transporte de los restos mortales hasta el lugar de su inhumacion en el término
municipal de su domicilio habitual, asi como los gastos de embalsamamiento, atadd
minimo obligatorio y formalidades administrativas. En ninglin caso se extiende esta
garantia a los gastos de pompas funebres e inhumacién.

Esta garantia serd de aplicacion independientemente de la causa de falleci-
miento del Asegurado.

En caso de suscripcion de la modalidad Receptivo, el traslado se efectuara hasta
el lugar de inhumacion en el pais de origen del Asegurado.
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14. DESPLAZAMIENTO DE UN FAMILIAR POR FALLECIMIENTO EN EL
EXTRANJERO

En caso de fallecimiento en el extranjero de un Asequrado, si ningun Familiar Di-
recto se encuentra a su lado, EUROP ASSISTANCE tomard a cargo el traslado desde
el pais del Domicilio Habitual del Asegurado hasta el lugar del ébito a un familiar. Se
cubrird asimismo el billete del regreso del familiar (en tren primera clase, avion linea
reqular clase turista o cualquier otro medio de transporte adecuado).

15. GASTOS DE ESTANCIA DE UN ACOMPANANTE POR FALLECIMIENTO
DEL ASEGURADO EN EL EXTRANJERO

En caso de fallecimiento en el extranjero de un Asegurado, si ningun Familiar Di-
recto se encuentra a su lado, EUROP ASSISTANCE abonard en concepto de gastos
de estancia de un acompanante, el alojamiento en hotel, previa presentacion de las
facturas originales correspondientes, hasta el limite econdmico indicado en el Punto |
de este Condicionado General.

16. SUSTITUCION DE PERSONAL

En caso de repatriacion sanitaria o por fallecimiento de un Asequrado desplazado
en el extranjero, EUROP ASSISTANCE tomard a su cargo el traslado desde el pais
del Domicilio Habitual, primera clase de tren o avién, clase turista, o cualquier otro
medio de transporte adecuado a criterio de EUROP ASSISTANCE para otra persona
que sustituya al Asequrado enfermo, accidentado o fallecido hasta el lugar donde
éste se encontrara.

17. GASTOS DE TERAPIA PSICOLOGICA POR SECUELAS DE SECUESTRO

Si el Asegurado sufre un secuestro durante su desplazamiento profesional, EUROP
ASSISTANCE se hard cargo de los gastos ocasionados derivados del tratamiento psico-
l6gico prescrito, hasta el limite econémico indicado en el Punto | de esta Condicionado
General 0 6 meses de tratamiento, previa presentacion de las facturas originales.

18. INDEMNIZACION POR SECUESTRO

Si el Asegurado sufre un secuestro durante el viaje, se apoderen fisicamente de él,
sea transportado a otro lugar o confinado y, con intencién maliciosa, se amenace su
vida o su salud, se le obligue a realizar acciones contra su voluntad o sea objeto de
una extorsion, EUROP ASSISTANCE le indemnizard por el sufrimiento fisico y mental
padecido durante el periodo en el que fue privado de su libertad hasta el limite eco-
némico indicado en el Punto | de este Condicionado General.

Para tener derecho a esta prestacion serd imprescindible aportar una copia de la
denuncia policial sobre los hechos, asi como un informe médico y/o evaluacion psi-
colégica.

Quedan excluidos los incidentes que ocurran en Chechenia, Colombia, Filipi-
nas, Irak, México, Nigeria, Siria, Suddn, Somalia, Venezuela o Yemen, o en
aquellos paises que se encuentren en situacion de Conflicto armado o Guerra
declarada.

19. GASTOS DE CONSULTORIA EN CASO DE SECUESTRO

Si en el transcurso del desplazamiento profesional el Asegurado sufre un secuestro
con peticion de rescate, EUROP ASSISTANCE reembolsard los honorarios de consul-
torfa hasta el limite econémico indicado en el Punto | de este Condicionado General.

Por gastos de consultoria se entenderdn las tarifas y gastos razonables vy justificados
de los consultores contratados por el Tomador del Seguro en los que se hubiera incu-
rrido durante la respuesta a una situacion de Secuestro por Rescate, incluyendo, entre
otros, costes de viaje, alojamiento y honorarios de intérpretes profesionales.

Quedan excluidos los incidentes que ocurran en Chechenia, Colombia, Filipinas,
Irak, México, Nigeria, Siria, Sudan, Somalia, Venezuela o Yemen, o en aquellos
paises que se encuentren en situacion de Conflicto armado o Guerra declarada.

Se excluye en todo caso los actos fraudulentos, deshonestos o delictivos del
Tomador, del Asegurado o de cualquier persona autorizada por estos.

Esta indemnizacion no es aplicable al pago de un rescate.

20. ACOMPANAMIENTO DE MENORES O PERSONAS DEPENDIENTES

Silos Asegurados en desplazamiento profesional viajaran con personas dependientes
0 menores de 14 anos también Aseguradas y se encuentran en la imposibilidad de
ocuparse de ellos por causa de enfermedad sobrevenida o accidente, cubierto por I3
pdliza, EUROP ASSISTANCE organizard y tomard a su cargo el desplazamiento, ida y
vuelta, (en tren primera clase, avion linea reqular clase turista o cualquier otro medio
de transporte adecuado) de una persona designada por él o por su familia desde el
pais del Domicilio Habitual, o de una persona designada por EUROP ASSISTANCE, al
objeto de acompafar a los menores o personas dependientes en su regreso a su
domicilio habitual y en el menor tiempo posible.

21. BUSQUEDA Y LOCALIZACION DE EQUIPAJE

En caso de que el Asequrado sufra una demora o pérdida de su equipaje, EUROP
ASSISTANCE le asistird en su busqueda y localizacién, asesorandole en la gestion
para interponer la correspondiente denuncia. Si el equipaje es localizado, EUROP
ASSISTANCE lo expedird hasta el domicilio habitual del Asequrado siempre que no
sea necesaria la presencia del propietario para su recuperacion. Excluido en la
modalidad Receptivo.
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”‘J 22. DEMORA DEL EQUIPAJE FACTURADO

Si la demora en la entrega del equipaje facturado, por causa del transportista,
es superior 3 6 horas o transcurre una noche por medio, se reembolsaran los gastos
por la compra en el lugar de la demora de articulos de uso personal necesarios hasta
el limite econdmico indicado en el Punto | de este Condicionado General. Para que
sean reembolsables dichos gastos se deberan presentar las facturas originales
correspondientes, asi como el justificante original de la demora expedido por la
empresa transportista, la tarjeta de embarque original y justificante de la entre-
ga del equipaje tras la demora por parte de la empresa transportista.

Esta indemnizacion serd deducible de la que corresponda al amparo de la ga-
rantia “Pérdida, dafios y robo de equipaje” de llegar a producirse la pérdida
definitiva.

No habra lugar a esta garantia si la demora se produce en la provincia en la que
el Asegurado tiene su domicilio habitual.

23. PERDIDA, DANOS Y ROBO DE EQUIPAJE FACTURADO

Sien el transcurso de un desplazamiento profesional el equipaje facturado se pierde
definitivamente o sufre un grave deterioro, ya sea por causa imputable a la Empresa
transportista o por robo, EUROP ASSISTANCE, garantiza el pago de una indemnizacion
de hasta el limite econoémico indicado en el Punto | de este Condicionado General.
No se indemnizardn de forma independiente las partes integrantes o accesorios
de un objeto.

Para poder acceder a la indemnizacion deberd acreditarse la pérdida mediante
el justificante original facilitado por la Empresa Transportista, si la pérdida fuere
debida a ella. En caso de robo serd indispensable la presentacion de la corres-
pondiente denuncia formulada ante la autoridad competente en el lugar de los
hechos junto con la reclamacion ante el Establecimiento Puablico si el robo se hu-
biera producido en el mismo. En ambos casos serd necesaria la relacion detallada y
valorada de los objetos robados o perdidos, asi como la tarjeta de embarque original.
Quedan excluidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas, los documen-
tos, el robo de equipaje u objetos personales que se encuentren en vehiculos,
asi como cualquier tipo de equipaje que no haya sido facturado.

Para la modalidad de Receptivo serd de aplicacion exclusivamente en el pais
de destino.

24. PERDIDA, DANOS Y ROBO DE EQUIPAJE SIN FACTURAR

EUROP ASSISTANCE indemnizard hasta el limite econémico indicado en el Punto
| de este Condicionado General en caso de pérdida, dafios y robo del equipaje
no facturado.

En caso de robo de equipaje, serd indispensable la presentacion de la correspondiente

denuncia formulada ante la autoridad competente junto con la reclamacion ante el
Establecimiento Publico si el robo se hubiera producido en el mismo.

En todos los casos serd necesaria la relacion detallada y valorada de los objetos ro-
bados, perdidos o danados.

No se indemnizardn de forma independiente las partes integrantes o accesorios
de un objeto.

Quedan excluidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas, los documen-
tos, el robo de equipaje u objetos personales que se encuentren en vehiculos o
tiendas de campania.

25. ROBO DE OBJETOS DE VALOR
EUROP ASSISTANCE indemnizard al Asegurado en situacion de desplazamiento profe-
sional hasta el limite economico indicado en el Punto | de este Condicionado General,
por el robo o por los dafos que se produzcan como consecuencia de un intento de
robo en los siguientes Objetos de Valor:

- Teléfono mavil

- Ordenador portatil o Tableta

- Maletin del Asequrado

- Gafas graduadas o lentillas graduadas

La indemnizacion queda limitada a un maximo de un objeto de cada tipo.

Los limites econémicos estan establecidos como maximos por siniestro y anua-
lidad del seguro.

No son objeto de esta cobertura, y en consecuencia no se indemnizaran, los
perjuicios derivados de la pérdida o robo de los objetos mencionados o de su
utilizacion indebida por terceras personas.

Para acceder a la indemnizacion, sera indispensable la presentacién de la co-
rrespondiente denuncia formulada ante la autoridad competente en el lugar
de los hechos.

En todos los casos sera necesaria la relacion detallada y valorada de los objetos
robados.

No se indemnizaran de forma independiente las partes integrantes o accesorios
de un objeto.

Quedan excluidos el hurto o extravio, asi como los objetos que se encuentren en
vehiculos o tiendas de campana.

26. DEMORA DE VIAJE

Se garantiza el reembolso de los gastos reales y necesarios efectuados en el lugar
donde se ha producido la demora, siempre en transportes publicos sujetos a hararios
establecidos, superior a 6 horas en la iniciacion del desplazamiento profesional, previa
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presentacion de las facturas originales correspondientes y del justificante original de
la demora, expedido por la compania transportista y hasta el limite econdmico indi-
cado en el Punto | de este Condicionado General.

Quedan excluidos de esta prestacion los reembolsos de gastos por demoras
producidas en medios de transporte no regulares.

27. PERDIDA CONEXION DE VUELOS

Cuando se produzca una pérdida en la conexion de los vuelos previstos, durante el
desplazamiento profesional del Asequrado, que suponga mas de 6 horas de espera,
por causas ajenas al Asequrado e imputables a las compafias aéreas, previa presen-
tacion del justificante original emitido por la compafia transportista, se reembolsaran
los gastos reales y necesarios efectuados en el lugar donde se ha producido la pérdida
de conexion, previa presentacion de las facturas originales correspondientes y hasta el
limite econémico indicado en el Punto | de este Condicionado General.

Quedan excluidos de esta prestacion los reembolsos de gastos por demoras
producidas en medios de transporte no regulares.

28. ENVIOS DE DOCUMENTOS Y OBJETOS PERSONALES AL EXTRANJERO

EUROP ASSISTANCE organizard y tomard a su cargo el coste del envio de los objetos
imprescindibles para el transcurso del viaje y olvidados en el domicilio antes del
inicio del mismo (lentillas, protesis, gafas, tarjetas de crédito, carnet de conducir,
DNI, pasaporte documentos tales como escrituras, poderes notariales, contratos
todos aquellos que necesiten ser legalmente documentos originales). Esta garantia
se extiende igualmente al envio a domicilio, de estos mismos objetos cuando hayan
sido olvidados durante su desplazamiento profesional o recuperados después de un
robo durante el mismo.

EUROP ASSISTANCE Unicamente asumird la organizacion del envio, asi como el
coste de éste para paquetes de un peso maximo de 10 kilogramos.

29. SERVICIO DE INFORMACION

EUROP ASSISTANCE dispondrd para sus Asegurados un servicio gratuito e ininte-
rrumpido de 24 horas sobre 24, todos los dias del afo, para facilitar todo tipo de
informacion turistica, de formalidades administrativas, de precauciones médicas, de
condiciones de desplazamiento profesional y de vida social.

30. USO FRAUDULENTO DE TARJETAS

EUROP ASSISTANCE reembolsard hasta hasta el limite econdmico indicado en el
Punto | de este Condicionado General en caso de uso fraudulento de I3 tarjeta de
crédito o débito las 24 horas antes de Ia notificacion de pérdida o robo, previa justifi-
cacion por parte del banco, y con un limite de 1 siniestro por periodo contratado.

En caso de robo de Ia tarjeta, serd indispensable la presentacion de la correspon-
diente denuncia formulada ante la autoridad local competente en el lugar de los
hechos.

Queda excluida de la presente garantia la disposicién en efectivo en cajeros
automaticos.

31. BLOQUEO DEL TELEFONO MOVIL

En caso de notificacion por parte del Asegurado del robo o pérdida de su teléfono
movil, EUROP ASSISTANCE procederd a comunicar dicha circunstancia al operador
correspondiente solicitando el bloqueo del terminal.

EUROP ASSISTANCE no serd responsable de los usos indebidos en ningun caso.

32. HOTEL POR HORAS

El Asegurado tendrd derecho a solicitar alojamiento durante un maximo de tres horas
en un hotel situado en Ia ciudad en la que se encuentre de viaje por el extranjero.
Para acceder a este servicio el Asequrado deberd llamar al teléfono de asistencia
facilitado por EUROP ASSISTANCE.

Esta prestacion estd limitada a la existencia de establecimientos que lo ofrezcan
en la ciudad en la que se encuentre de viaje el Asegurado y a la disponibilidad
de plazas. No se reembolsara ningun alojamiento contratado directamente por
el Asegurado ni se indemnizara en caso de no existir disponibilidad.

Este servicio solo podra utilizarse por el Asegurado y estd limitado a un servicio
durante el desplazamiento en seguros de caracter temporal y a cuatro servicios
al ano en los seguros de asistencia en viaje de caracter anual.

33. GESTION INTEGRAL DEL PROCESO SUCESORIO

EUROP ASSISTANCE realizard la gestion integral del proceso sucesorio extrajudicial
derivado del fallecimiento del Asequrado, durante un desplazamiento profesional
cubierto por la presente pdliza, que incluye los siguientes servicios:

a. Servicio permanente de asistencia juridica telefénica en materia sucesoria.

b. Obtencién de todos los certificados necesarios:
Defuncion
Nacimiento
Matrimonio o convivencia
Fe de vida
Registro de actos de Ultimas voluntades.
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Auxilio por defuncion
Altas del conyuge

Altas de otros beneficiarios

d. Anotacion del fallecimiento en el Libro de Familia.
e. Tramitacion de las pensiones de viudedad y orfandad.
f. Solicitud de nombramiento de defensor judicial en caso de incapacitados o menores.

g. Consulta al Registro de Contratos de Seguro de cobertura de fallecimiento.

o

. Asesoramiento en la tramitacion sucesoria no litigiosa:
Copia del Ultimo testamento
Declaracion de herederos abintestato
Apertura del testamento
Determinacion del caudal hereditario
Adjudicacion y particion de la herencia.

. Liquidacion del Impuesto sobre el Incremento de valor de los terrenos de natura-
leza urbana ( plusvalia mortis causa).

j. Liquidacion del impuesto de sucesiones.
k. Gestion de las inscripciones registrales necesarias.
Estos servicios se prestaran a los Beneficiarios y a los herederos del Asegurado.

Asi mismo EUROP ASSISTANCE realizard el siguiente Asesoramiento al Asequrado:
a. Asesoramiento juridico sobre el otorgamiento de testamento.

b. Diseno, redaccion, elaboracion y, en su caso, intervencion en el acto de la firma
notarial.

Se excluyen los procesos sucesorios en los que se produzca un conflicto de in-
tereses entre los herederos, asi como todos aquellos en los que sea preciso
iniciar un procedimiento judicial, a excepcién de la solicitud de nombramiento
de defensor judicial, o declaracion de herederos colaterales. En caso de conflicto
de intereses se limitaria el servicio a la prestacion de asesoramiento telefénico
general a todos los herederos del procedimiento sucesorio.

Este servicio se prestara de 9 a 18 h de lunes a viernes (excepto festivos).

Los costes incluidos dentro del servicio son:
- Honorarios de los abogados.
- Honorarios de gestores administrativos.

- Honorarios de procurador.
- Tasas por la obtencion de certificados.
- Gastos de desplazamiento y mensajerfa.

Y los costes que no estan incluidos dentro del servicio son:
- Impuestos de todo tipo.
- Honorarios de Notaria.
- Honorarios de Registros.

- Cualquier otro gasto o tasa no incluida entre los gastos asumidos por EUROP
ASSISTANCE.

El limite maximo para esta garantia en caso de libre eleccion de abogado y
procurador, serd el indicado en el Punto | de este Condicionado General.

Igualmente, en el caso de Asegurados no residentes en Espafa, EUROP
ASSISTANCE reembolsard hasta el limite econémico indicado en el Punto I de
este Condicionado General por los gastos que se originen por la tramitacion de
la presente garantia en el pais de residencia del Asegurado.

LEGISLACION

Solo serdn objeto de este servicio los procesos sucesorios sujetos a la Legislacion Es-
panola, No obstante en aquellos procesos no sujetos a nuestra legislacian, se incluye
la prestacion del servicio de liquidacion del impuesto de Sucesiones cuando ésta
quede sujeta a tributacion en Espana, asi como la obtencion del certificado de defun-
cion del asequrado cuando el fallecimiento haya tenido lugar en nuestro territorio.

34. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES (DERIVADOS DE LAS
GARANTIAS)

EUROP ASSISTANCE 3 través de un servicio de 24 horas, aceptard y transmitird men-
sajes urgentes de los Asegurados, siempre que éstos no dispongan de otros me-
dios para hacerlos llegar a su destino, y siempre que éstos sean consecuencia
de una garantia cubierta por el contrato.

35. ADELANTO DEL IMPORTE DE LA FIANZA PENAL EXIGIDA EN EL
EXTRANJERO

Si el Asegurado es encarcelado o procesado como consecuencia de un accidente de
circulacion, EUROP ASSISTANCE le concederd un anticipo equivalente al importe de |a
fianza penal exigida por las autoridades correspondientes hasta el limite econémico
indicado en el Punto | de este Condicionado General.

EUROP ASSISTANCE se reserva el derecho a solicitar aval o garantia del Asegura-
do que asegure el cobro del anticipo.

En cualquier caso las cantidades anticipadas deberdn ser reintegradas a EUROP
ASSISTANCE en el plazo maximo de 30 dias.



36. ADELANTO DE LOS GASTOS DE ASISTENCIA JURIDICA EFECTUADOS
EN EL EXTRANJERO

En la aplicacion de la garantia anterior “Adelanto del importe de la fianza penal
exigida en el extranjero”, EUROP ASSISTANCE adelantard hasta el limite econdmico
indicado en el Punto | de este Condicionado General para efectuar el pago de hono-
rarios de abogados y procuradores surgidos como consecuencia de asistencia juridica
derivada de un accidente de circulacion.

EUROP ASSISTANCE se reserva el derecho a solicitar aval o garantia del Asegura-
do que asegure el cobro del anticipo.

En cualquier caso las cantidades anticipadas deberan ser reintegradas a EUROP
ASSISTANCE en el plazo maximo de 30 dias.

37. RESPONSABILIDAD CIVIL

El sequro garantiza la indemnizacion hasta el limite econémico indicado en el Punto
1 de este Condicionado General por dafios personales, materiales y/o sus perjuicios
consecuenciales causados por el Asequrado a un tercero y le puedan ser exigibles,
conforme a Ia legislacion vigente en el pafs correspondiente, por responsabilidad de
naturaleza extracontractual.

Queda expresamente excluida la responsabilidad civil profesional, la derivada
del uso, utilizacion y circulacién de vehiculos, asi como la derivada del uso o
propiedad de artefactos y armas de cualquier tipo o naturaleza, asi como las
indemnizaciones a consecuencia de perjuicios econémicos no derivados de un
previo dafio personal o material.

38. SEGURO DE ACCIDENTES
(Garantia unicamente para las modalidades Anuales)

EUROP ASSISTANCE garantiza la indemnizacion hasta el limite econémico indicado
en el Punto | de este Condicionado General, por muerte o invalidez permanen-
te absoluta del Asegurado, con motivo de un accidente ocurrido durante el periodo
contratado.

ASEGURADO

La persona fisica sobre cuya vida o integridad corporal se establece el sequro, emplea-
do de las empresas que contratan con EUROP ASSISTANCE el producto de asistencia y
Unica y exclusivamente durante el curso de sus viajes de empresa.

El contrato queda resuelto, en todo caso, al finalizar el periodo del seguro en el
que el Asegurado cumple los setenta afos de edad.
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OBJETO DEL SEGURO - RIESGOS CUBIERTOS

1. Se garantiza el pago de las Prestaciones asequradas que se establecen al produ-
cirse el acaecimiento de los riesgos previstos como consecuencia de un accidente:
- Fallecimiento.
- Invalidez Permanente.

2. La cobertura de los riesgos de esta pdliza tiene lugar en todo el mundo.

3. Los siniestros de cardcter extraordinario se indemnizan por el Consorcio de Com-
pensacion de Sequros de conformidad con lo establecido en la Ley.

ACCIDENTES DE AVIACION

Quedan ampliadas las garantias de la pdliza a los accidentes de aviacion que sufra
el Asegurado siempre que ocupe plaza como pasajero en las aeronaves que mas
adelante se especifican y con los mismos limites geograficos y capitales en muerte
e invalidez permanente que los cubiertos en esta pdliza. Comienza el riesgo en el
momento en que el Asequrado pone el pie en la escalerilla del avion para emprender
un vuelo y termina en el momento que pisa tierra una vez rendido el viaje.

Esta cobertura se garantiza en los siguientes medios de transportes:
Aeronaves debidamente autorizados por las autoridades competentes para el
transporte publico de pasajeros. 15

- Los aparatos que sean propiedad de empresa industrial o comercial utilizadas ex-
clusivamente para su servicio y que tengan mas de un motor.

- Aparatos de transportes de pasajeros que pertenezcan al Estado Espafiol y organis-
mo oficial y que igualmente tengan mas de un motor.

SE EXCLUYEN:

- Los profesionales de aviacion y/o toda persona cuando realice alguna mision
a bordo (pilotos, mecanicos, radiotelegrafistas, azafatas, camareros, etc.) y
en las aeronaves de Estado los militares en acto de servicio en las mismas.

- Personas transportadas en aeronaves de propiedad particular.

- Personas transportadas en helicopteros y avionetas para fumigacion, lucha
contra incendios, servicios de salvamento aun cuando pertenezcan al Estado
Espafiol u organismos oficiales.

GARANTIA DE FALLECIMIENTO

1. Se garantiza el pago de la Prestacion establecida por este riesgo si el Asequrado
fallece a consecuencia de un accidente.

2. Para los Asegurados menores de catorce aios de edad o incapacitados, la
Prestacion de Fallecimiento se refiere a los gastos de sepelio efectivamente
justificados y hasta el limite maximo sefalado para dicha garantia.
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GARANTIA DE INVALIDEZ PERMANENTE

1. Se entiende por Invalidez Permanente la irreversible situacion fisica o mental del
Asegurado a consecuencia de un accidente, determinante en forma absoluta o
parcial de su ineptitud para el mantenimiento permanente de cualquier relacion

laboral o actividad profesional.

La determinacion de la Invalidez Permanente es independiente de la profesion o

actividad previa del Asegurado.

2. Se garantiza el importe que resulta de aplicar a la Prestacion establecida por este

riesgo, el porcentaje que corresponde segun el siguiente baremo:

- Pardlisis completa 100%
- Enajenacién mental incurable 100%
- Cequera absoluta 100%
- Pérdida total o inutilizacion absoluta de:
- Ambos brazos, manos, piernas o pies; de un brazo y una pierna
0 un pie; 0 de una mano y un pie 100%
- El brazo o la mano 60% (dcho.) y 50% (izdo.)
- El dedo pulgar 20% (dcho.) y 16% (izdo.)
- £l dedo indice 16% (dcho) y 13% (izdo.)
- Uno de los demas dedos de la mano % (dcho.) y 7% (izdo.)
- El movimiento del hombro 25% (dcho) y 20% (izdo.)
- El movimiento del codo 20% (dcho.) y 15% (izdo.)
- El movimiento de la mufeca 20% (dcho.) y 15% (izdo.)
- La pierna por encima de la rodilla 50%
- La pierna a la altura o por debajo de la rodilla, o del pie completo 40%
- El dedo gordo del pie 10%
- Uno de los demds dedos del pie 5%
- El movimiento de la cadera o de la rodilla 20%
- El movimiento del tobillo 20%
- El movimiento de la articulacion subastragalina 10%
- Movimientos de la columna cervical, dorsal o lumbar,
con o sin manifestaciones neurolégicas 33%
- El ojo o reduccion no inferior a la mitad de la vision binocular 30%
- Sila vision del otro ojo ya estaba perdida antes del accidente 50%

- Acortamiento, no inferior a cinco centimetros, de la pierna 15%
- Fractura no consolidada de la pierna o del pie 25%
- Fractura no consolidada de la rétula 20%
- Ablacién completa de la mandibula inferior

o pérdida total del maxilar inferior 25%
- Sordera completa de los dos oidos 40%
- Sordera completa de un oido 10%
- Si existia sordera completa del otro ofdo antes del accidente 20%

Si de acuerdo con las declaraciones de la poliza, el Asequrado es zurdo, se inter-
cambian los porcentajes de invalidez considerados para los miembros derechos e
izquierdos.

3. En los casos de invalidez no previstos anteriormente, el importe de la Prestacion
se determinard por analogia con el baremo de la péliza, proporcionalmente a su
gravedad.

4. La pérdida funcional de un miembro u 6rgano se entiende equivalente a su pérdida
anatémica. Si la pérdida anatémica o funcional es solo parcial, el grado de invalidez
a considerar se reduce proporcionalmente.

5. La invalidez permanente es valorada excluyendo los defectos o lesiones del Ase-
gurado anteriores al accidente, considerando, sus causas, como padecidas por una
persona de integridad fisica normal.

6. La suma de las Prestaciones por varios tipos de invalidez permanente no puede
superar el importe total de la Prestacion establecida por la garantia de Invalidez
Permanente. Asimismo, la suma de varios tipos de invalidez de un mismo miem-
bro u 6rgano no puede superar el importe de la Prestacion establecida para su
pérdida total.

7. Elimporte de las Prestaciones satisfechas por Invalidez Permanente a consecuencia
del mismo accidente, se deduce de las Prestaciones a satisfacer por fallecimiento.
EXCLUSIONES

Si no se establece pacto expreso en contrario estdn excluidos de las garantias del
sequro:
1. Los accidentes o lesiones que se derivan de:
- Acontecimientos, enfermedades o padecimientos anteriores a la toma de
efecto del seguro.
- Actos del Asegurado para la provocacion intencionada del accidente.
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- Imprudencia temeraria, negligencia grave y participacion del Asegurado
en apuestas, desafios, rifias o actos delictivos, excepto las actuaciones en
legitima defensa o en tentativa de salvamento de personas o bienes.

- Embriaguez o uso de estupefacientes no prescritos médicamente.

- Intoxicaciones alimenticias o medicamentosas, insolaciones, congelacio-
nes y otros efectos de la temperatura que no se derivan de un accidente
cubierto por el seguro.

- Fallo cardiaco, epilepsia, sincope, aneurismas, varices hernias y sus conse-
cuencias.

- Operaciones quirtrgicas o tratamientos médicos que no estdn motivados
por un accidente cubierto por el seguro.

- Reaccion o radiacion nuclear y contaminacion radiactiva, excepto las conse-
cuencias de tratamientos aplicados al Asegurado por un accidente cubierto por
el sequro.

- Hechos de caracter politico o social y fenémenos sismicos o meteoroldgi-
cos, de caracter extraordinario.

- Utilizacion de motocicletas de cilindrada superior a 75 c.c.

- La practica de cualquier deporte como profesional, asi como, en todo caso,
del ejercicio de: Deportes acuaticos a mas de tres kilometros de la orilla o
costa y submarinismo; actividades aéreas y paracaidismo; automovilismo
y motorismo; escalada, alpinismo de alta montana y espeleologia; equita-
cion y polo; boxeo, lucha y artes marciales; patinaje y hockey sobre hielo,
y esqui; caza mayor fuera de Espaiia; toreo y encierro de reses bravas; asi
como otros deportes cuyo riesgo puede considerarse similar a los citados.

Las anteriores exclusiones deben entenderse sin perjuicio de la cobertura, en su
caso, del Consorcio de Compensacion de Seguros.

2. Las personas que en la toma de efecto del seguro han alcanzado la edad de
setenta anos.

3. Las personas afectadas tanto en el efecto del sequro como durante su trans-
curso, por: Ceguera, pardlisis, sordera, enajenacion mental, apoplejia, epilep-
sia, diabetes, alcoholismo, toxicomania, enfermedades de la médula espinal,
sifilis, encefalitis letargica o cualquier lesion, enfermedad crénica, minusvalia
fisica o psiquica que disminuye su capacidad en comparacién con una perso-
na fisicamente integra y de salud normal.

39. ADELANTO DE FONDOS
EUROP ASSISTANCE adelantard fondos al Asequrado, en caso de necesidad, hasta un

limite econdmico indicado en el Punto | de este Condicionado General. EUROP
ASSISTANCE solicitara al Asegurado algun tipo de aval o garantia que le
asegure el cobro del anticipo. En cualquier caso, las cantidades adelantadas
deberdn ser devueltas a EUROP ASSISTANCE en el plazo maximo de 30 dias.

40. SERVICIO DE ALERTAS MEDICO-SANITARIAS

EUROP ASSISTANCE informard al Tomador del Sequro de todas aquellas alertas de tipo
médico-sanitario que sean emitidas por la OMS vy el Ministerio de Asuntos Exteriores.

XIX. GARANTIAS RELATIVAS A LA PROTECCION
DE LA IDENTIDAD PERSONAL

EUROP ASSISTANCE, dentro de los limites establecidos en la Ley y en la péliza, prestard
al Asequrado las prestaciones y los servicios derivados de un uso no autorizado o ilegal
de la identidad personal del Asegurado durante el perfodo de vigencia de la péliza.
Para que un siniestro quede amparado por la presente garantia, el uso no autorizado
o ilegal deberd tener algun tipo de consecuencia en la esfera personal o patrimonial
del Asegurado.
Entre otros, se amparan los siguientes supuestos de uso fraudulento o error de la
identidad del Asegurado:
1. Utilizacion en internet (foros, redes sociales, etc.)
. Acceso a cuentas bancarias
. Compras de bienes y servicios
. Compras y ventas en internet
. Falsificacion de tarjetas de crédito o débito
. Falsificacion de cheques bancarios
. Obtencién de créditos o préstamos
. Uso indebido del vehiculo propio
9. Sanciones impuestas por el uso de un vehiculo vendido
10. Duplicidad de matriculas del vehiculo
11. Suplantacion en contratos de cualquier tipo, incluidos matrimonios
12. Suplantacion en procesos de adopcion, custodia, etc.
13. Duplicidad de numeracién de documentos de identidad
14. Errores por identidad del nombre propio
15. Otros supuestos similares

O~ O U1 & WN
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GASTOS GARANTIZADOS
Se garantiza el pago de los siguientes gastos:
Los honorarios y gastos del abogado.
Los derechos y suplidos del procurador, cuando sea preceptiva su intervencion.
Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las
actas, requerimientos y demas actos necesarios para la defensa de los intereses
del Asegurado.
Los honorarios y gastos de peritos, cuando sean necesarios.
En aquellos procedimientos penales amparados por el presente contrato se garantiza
la constitucion de las fianzas judiciales necesarias para:
Obtener la libertad provisional del Asegurado.
Avalar la presentacion del Asegurado al juicio
Responder del pago de las costas judiciales con exclusion de las indemnizaciones
y multas o sanciones de cualquier tipo.
L3 suma asequrada para el conjunto de garantias serd de el indicado en el Punto |
de este Condicionado General. Esta suma asegurada serd de aplicacion tanto si se
utilizan los servicios del Asequrador como si se opta por la libre eleccién. Los sinies-
tros que se produzcan fuera del territorio nacional espaniol se prestaran mediante la
modalidad de reembolso.

En caso de deber prestarse fianzas judiciales la suma asegurada serd la indicada
en el Punto | de este Condicionado General como limites adicionales.

AMBITO GEOGRAFICO Y TEMPORAL

Las coberturas incluidas en esta Pdliza serén de aplicacion para hechos ocurridos
dentro del territorio espafol y con sujecion al Derecho vy Tribunales espafioles, salvo
que se especifique otro dmbito en la garantia correspondiente.

Son objeto de cobertura los hechos producidos durante el periodo de vigencia de la
pdliza.

DECLARACION DEL SINIESTRO

Cualquier hecho que pueda motivar las prestaciones de esta poliza, debe ser declara-
do por el Tomador o el Asegurado, dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo
conocido, salvo pacto en contrario expreso en las Condiciones Particulares.

Si se trata de un juicio rdpido, o de cualquier otra actuacion judicial o administrativa
de cardcter inmediato, el Tomador, Asequrado o Beneficiario deber3 realizar la comu-
nicacion a EUROP ASSISTANCE en un plazo no superior a 24 horas.

En caso de incumplimiento de estos plazos, y siempre que el Asequrador no haya
tenido conocimiento del siniestro por otro medio, el Asequrador podrd reclamar los
danos y perjuicios causados por la falta de declaracion.

El Asequrado se obliga a colaborar con el Asequrador en cuantas aclaraciones o ges-
tiones sean necesarias para el correcto funcionamiento de los servicios, asi como a
comunicar por escrito la actualizacion de los datos que aparecen en este contrato en
caso de que cambien.

El Asegurador no responde de la veracidad de los datos a los que se ha hecho
mencién y, en consecuencia, no asumird responsabilidad alguna en caso de in-
exactitud y/o falta de actualizacion de los mismos. Caso de que la informacion
no resulte exacta y que a causa de ello se deriven perjuicios para el Asegurador,
éste podra exigir del Asegurado la reparacion de los mismos.

1. ASESORAMIENTO JURIDICO TELEFONICO

El Asequrador dard respuesta a cualquier consulta de cardcter juridico o legal plan-
teada por el Asequrado referente a su dmbito personal y circunscrita al objeto del
presente sequro. El horario de consulta serd de 9:00 a 21:00 horas de lunes a
viernes. Existird un plazo maximo de respuesta de 24 horas (excepto festivos y fines
de semana) y ésta serd siempre telefdnica.

Este servicio se prestara verbal y telefénicamente, excluyéndose la redaccion de
informes o dictdmenes.

2. AYUDA LEGAL 24 HORAS

El Asequrador prestard, las 24 horas del dia y de forma telefdnica, al Asequrado ayu-
da legal que estard circunscrita a la existencia objetiva de una situacion de urgencia
relacionada con el objeto del presente sequro.

Este servicio se prestara verbal y telefénicamente, excluyéndose la redaccion de
informes o dictdmenes.

3. DEFENSA JURIDICA

El Asequrador garantiza la defensa juridica de los derechos del Asegurado en relacion
con el objeto del presente sequro y en cualquier jurisdiccion y en cualquier tipo de
procedimiento que resulten necesarios. Se incluyen todos los servicios necesarios para
la adecuada defensa en derecho mediante gestiones telefénicas, elaboracién y presen-
tacion de escritos, procedimientos judiciales o gestiones ante la Administracion.

Esta garantia incluye la constitucion de fianzas criminales en los supuestos que pueda
decretar la autoridad judicial.



En la jurisdiccion penal, cuando la sentencia sea absolutoria o se sobresea el procedi-
miento, los gastos de defensa serdn siempre a cargo del Asegurador, hasta la suma
asequrada pactada en el contrato.

Cuando la mencionada sentencia declare que los hechos enjuiciados son cons-
titutivos de infraccion dolosa, los gastos de defensa serdn a cargo del propio
Asegurado asi como las costas judiciales. El Asegurador se reserva el derecho a
reclamar de la persona defendida el importe de los gastos anticipados para su
defensa, quedando el Asegurado obligado a su reintegro.

El Asegurador no garantiza resultado alguno como consecuencia de estas gestiones.

AMBITO GEOGRAFICO
El dmbito geogréfico de esta garantia es mundial.

4. REEMBOLSO DE GASTOS NECESARIOS

En caso de siniestro amparado por la presente péliza, el Asequrador reembolsard,
hasta la cantidad establecida, los gastos de todo tipo en que deba incurrir el Asequ-
rado para proteger su identidad personal.
Entre otros, se garantizan los siguientes gastos:
- Salarios no percibidos o ingresos perdidos por la realizacion de gestiones relacio-
nadas con la presente poliza.
Costes de transporte o traslado.
Honorarios de notarios.
Gastos de fotocopias.
Gastos de correo, mensajerfa, certificados, burofax, etc.
Llamadas telefdnicas.

Para que un gasto sea reembolsado deberd solicitarse una autorizacién previa del
Asegurador.

AMBITO GEOGRAFICO
El dmbito geogréfico de esta garantia es mundial.

EXCLUSIONES RELATIVAS A LAS GARANTIAS DE PROTECCION DE LA IDENTIDAD PERSONAL

En ningln caso estaran cubiertos los siguientes supuestos:

+ Actos intencionados cometidos por el Asegurado, su cényuge o pareja de
hecho o cualquier familiar con los que el Asegurado conviva o haya convivido.

 Supuestos en los que el Asegurado oculte informacion o hechos relevantes
para la gestion del siniestro.

-+ Pérdidas econdmicas directas sufridas como consecuencia del siniestro
amparado por la presente péliza.

- El cumplimiento de las obligaciones impuestas al Asegurado por sentencia o
resolucion administrativa.

+ El pago de multas y la indemnizacién de gastos originados por sanciones.

+ El dolo y los siniestros causados por mala fe del asegurado.

+ Los hechos producidos antes de la entrada en vigor de la péliza.

« El uso fraudulento o el error de identidad de las personas juridicas.

XX. EXCLUSIONES
(Comunes a las anteriores modalidades)

A. EXCLUSIONES RELATIVAS A LAS PERSONAS.

Las presentes garantias cesardn en el momento que el Asegurado regrese a su
domicilio habitual, o cuando haya sido repatriado, por EUROP ASSISTANCE, hasta
su domicilio o centro hospitalario cercano a este.

Quedan excluidos con caracter general aquellos gastos para los que no se hu-
biera obtenido la correspondiente autorizacion por parte de EUROP ASSISTANCE.
En cualquier caso quedan excluidos de las garantias aseguradas (salvo que ex-
presamente se incluya en la garantia) los daiios, situaciones, gastos y conse-
cuencias derivadas de:

1. Enfermedades, lesiones o afecciones preexistentes o cronicas, padecidas por
el Asegurado con anterioridad al inicio desplazamiento profesional que se
manifiesten en el transcurso del mismo, salvo que la enfermedad, lesion o
afeccion hubiera sido tratada con anterioridad (durante la misma anualidad
de la pdliza) por EUROP ASSISTANCE.

2. Renuncia, retraso o adelanto voluntario por parte del Asegurado al traslado
sanitario propuesto por EUROP ASSISTANCE y acordado por su servicio médico.

3. Enfermedades mentales (excepto el tratamiento de urgencia que si estard
cubierto), revisiones médicas de cardcter preventivo, chequeos, curas terma-
les y cirugia estética, el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida y aquellos
casos en que el viaje tenga por objeto recibir tratamiento médico o inter-
vencién quirdrgica. Asi mismo, queda excluido el diagndstico, sequimiento y
tratamiento del embarazo, interrupcion voluntaria del mismo y partos, salvo
que se trate de atencién de cardcter urgente. Tratamientos de medicinas
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alternativas (homedpatas, naturistas, acupuntura, etc.), los gastos derivados
de tratamientos fisioterapéuticos y/o rehabilitadores asi como aquellos afi-
nes a estos.

4. La participacion del Asegurado en apuestas, desafios o rifas.

5. La practica de deportes en competicion motorizada (carrera o rally), asi como

la préctica de actividades peligrosas o de riesgo enumeradas a continuacion:

- Boxeo, halterofilia, lucha (en sus distintas clases), artes marciales, alpinis-
mo con acceso a glaciares, deslizamiento en trineos, inmersion con apara-
tos respiratorios, espeleologia y esqui con saltos de trampolin.

- Deportes aéreos en general.

- Deportes de aventura, tales como rafting, puenting, hidrospeed, barranquismo
y similares. En estos casos EUROP ASSISTANCE sélo intervendra y tomara
a su cargo, los gastos producidos por el Asegurado desde el momento en
que éste se encuentre bajo tratamiento en un centro médico.

6. Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del Asegurado.

7. Rescate de personas en montana, sima, mar o desierto.

8. Las enfermedades o accidentes derivados del consumo de bebidas alcohdli-
cas, estupefacientes, drogas o medicamentos, salvo que estos Gltimos hayan
sido prescritos por un médico.

9. Actos dolosos del Tomador, Asegurado o causahabiente de estos.

10.Las consecuencias de la participacion del Asegurado en guerras, manifes-
taciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos populares, actos de te-
rrorismo, sabotajes y huelgas estén o no declaradas oficialmente, asi como
las solicitudes fundamentadas en el “miedo” a cualquiera de las anteriores
situaciones.

.La transmutacion del nicleo del dtomo, asi como de las radiaciones provoca-
das por la aceleracion artificial de particulas atémicas.

.Movimientos teldricos, inundaciones, erupciones volcdnicas y, en general
los que procedan del desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza.
Cualquier otro fendémeno de cardcter catastréfico extraordinario o aconteci-
miento que por su magnitud o gravedad sean calificados como catdstrofe o
calamidad.

.Epidemias y/o enfermedades infecciosas de aparicion repentina y propa-
gacion rapida en la poblacion, asi como las provocadas por la polucion y/o
contaminacién atmosférica.

14.Quedan excluidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas, los do-
cumentos, el robo de equipaje u objetos personales que se encuentren en
vehiculos.
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Con independencia de lo anterior, quedan particularmente excluidas las si-
guientes situaciones:

1. El traslado sanitario de enfermos o heridos originado por afecciones o lesio-
nes que puedan ser tratadas “in situ”.

2. Los gastos de gafas y lentillas, asi como la adquisicién, implantacidn-sustitu-
cion, extraccion y/o reparacion de protesis, piezas anatomicas y ortopédicas
de cualquier tipo.

3. Las solicitudes de reembolso de los gastos médicos, quirurgicos y farmacéuti-
cos cuyo importe sea inferior a 30 Euros y que no hayan sido autorizados por
la plataforma de asistencia de EUROP ASSISTANCE.

XXI. GARANTIA DE CONTRATACION OPCIONAL:
REHAB MANAGEMENT

1. DEFINICIONES ESPECIiFICAS PARA ESTA GARANTIA

ACCIDENTE

ACCIDENTE LABORAL: Se entiende por accidente laboral todo aquel que se produce
con 0casion o como consecuencia del trabajo que se realice por cuenta ajena o
propia.

ACCIDENTE DE TRAFICO: Se entiende por accidente de trafico todo aquel que se
produce en una via abierta a la circulacion o tiene su origen en la misma, a conse-
cuencia del cual puedan resultar fallecidas o heridas las personas y/o se produzcan
danos materiales y en el cual esté implicado al menos un vehiculo circulando.

ACCIDENTE DE CIRCULACION: aquellos que sobrevengan al Asequrado en calidad
de peaton en via publica, usuario de transportes publicos terrestres, maritimos, o
aéreos, conductor o pasajero de un vehiculo terrestre, con o sin motor (distinto de
los transportes publicos en comun) con la excepcién de motocicletas o ciclomoto-
res con cilindrada superior a 125 cc.

ACCIDENTE CASUAL: Se entiende por accidente casual todo aquel que se produce
fuera del dmbito laboral, de trafico y de circulacion, teniendo como dnico agente
responsable la casualidad.

DANO CORPORAL

Lesion que se produce como consecuencia de toda agresion, exdgena o enddgena,
sobre cualquier parte de la geografia del cuerpo. El dafio corporal de origen violento
reconoce tres causas: homicida, suicida y accidental.



DANO CORPORAL POR CAUSA NATURAL: es la consecuencia de los maltiples pro-
cesos patoldgicos que llevan a las distintas enfermedades.

DANO CORPORAL POR CAUSA ACCIDENTAL: Lesion corporal objetivable de causa
violenta e inesperada. Puede ser debido a un accidente laboral, de trafico o casual.

DISCAPACIDAD GRAVE

Se entiende como tal los sintomas, signos o secuelas que causen la incapacidad de
la persona para realizar la mayoria de las AVD, incluyendo la afectacion de alguna de
las actividades de autocuidado.

Unicamente se cubrirdn las pérdidas anatémicas o funcionales sufridas a consecuen-
cia del Accidente cubierto por la péliza.

INCAPACIDAD PERMANENTE

A efectos del presente sequro, se entiende por Incapacidad Permanente, aquellas
lesiones, mutilaciones o deformaciones definitivas que supongan una pérdida de la
integridad fisica o funcional del Asegurado.

La determinacion de la incapacidad permanente se llevard a cabo sin tener en cuenta
la actividad profesional del Asegurado.

Unicamente se cubriran las pérdidas anatomicas o funcionales sufridas a consecuen-
cia del Accidente cubierto por la poliza.

La inutilizacion absoluta del uso de un miembro u 6rgano se entenderd, a los efectos
de esta garantia, equivalente a la pérdida anatémica del miembro o del 6rgano mis-
mo, salvo los supuestos de pérdida funcional previstos ya especificamente.

INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL
Se considerara tal las siguientes situaciones:

- Deterioro absoluto de las funciones cerebrales superiores.
Enajenacion mental absoluta e incurable que impida cualquier trabajo
Pardlisis completa
- Estado vegetativo persistente.

Cequera de los dos 0jos.

Pérdida o inutilizacion de ambos brazos o manos.

- Pérdida de brazo o mano y una extremidad inferior.

Pérdida o inutilizacion de ambas piernas o pies.

Pérdida de pierna o pie y una extremidad superior.

- Cualquier situacion definitiva que inhabilite por completo al lesionado para todo
trabajo u oficio, con independencia de su profesion.

INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL
Se considerard tal las siguientes situaciones:
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- Sordera completa de ambos oidos.

- Amputacion de brazo o de mano.

- Amputacion o inutilizacion completa de todos los dedos de la mano.
- Amputacion de pierna.

2. OBJETO DE LA GARANTIA

Garantizar contra las consecuencias de aquellos riesgos cuyas coberturas se espe-
cifican en la Poliza y que se produzcan como consecuencia de dafios corporales
por causa accidental, durante un desplazamiento profesional cubierto por la pdliza,
Quedaran excluidos todos los dafos corporales derivados de una causa natural
o violenta no accidental.

Las coberturas de la presente garantia Unicamente serdn de aplicacion en caso de da-
fos corporales por causa accidental que supongan a futuro una situacion de incapaci-
dad permanente total o parcial del Asequrado y,/o discapacidad grave (conforme a las
definiciones realizadas anteriormente) y una vez haya sido repatriado a su domicilio
en Espana por EUROP ASSISTANCE.

3. DURACION DEL SEGURO

Las garantias de la presente poliza se prestaran, a contar desde la comunicacion del

siniestro 3 EUROP ASSISTANCE, durante un maximo de hasta 2 afios en el caso en

que el Asequrado sea mayor de 16 afios y durante un maximo de hasta 5 afos para 21
menores de 16 afios en el momento del siniestro. En cualquier caso, la duracion del

programa serd definida por el equipo médico de Europ Assistance de forma particular

para cada Asequrado y estard condicionada al estado y necesidades del mismo a lo

largo del proceso.

4. TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

El Asegurado debera comunicar a EUROP ASSISTANCE el siniestro, en el plazo
maximo de 30 dias desde su ocurrencia.

En el momento de la apertura del siniestro, el Asegurado deberd facilitar a EUROP
ASSISTANCE la siguiente informacion:

- Informe de Urgencias o de primera asistencia tras el accidente

- Informe de alta médica en caso de hospitalizacion

- Informes de las pruebas complementarias realizadas

- Pauta de Rehabilitacion (establecida por el médico tratante)

- Informe de antecedentes médicos, segun registro de Ia historia clinica del médico
de cabecera.

Ademas de la documentacion basica referida, EUROP ASSISTANCE se reserva el
derecho de solicitar otros datos clinicos que puntualmente se consideren opor-
tunos para la adecuada valoracion del proceso.



G europ

assistance

RESUMEN DE COBERTURAS REHAB MANAGEMENT

you live we care PACK | GARANTIA | COBERTURA | NIVEL
Base Rehab Manager Incluido 1
Supervision médica de la rehabilitacion Incluido 1
Coaching emocional y de resiliencia 4 sesiones 1
Personal sanitario a domicilio Conexion 1
Segunda Opinién Médica Incluido 1
Salud : , . - o
Consejo y bsqueda de especialistas médicos Conexion 1
Orientaciéon médica Incluido 1
Orientacion nutricional Incluido 1
Orientacion psicolégica Incluido 1
T_erapias Alternativas: Sesiones de Acupuntura, Homeopa_t\'a, Kine- A eSS 1
Bienesar  siologfa, Naturopatfa, Reflexologia, Reiki, Shiatsu y Terapia floral
Clases de meditacion Mindfulness v reduccién de estrés 4 sesiones 1
Adecuacion de la vivienda del Asequrado Hasta 3.000 € 2
- Adecuacion del vehiculo del Asequrado Hasta 1.500 € 2
Movilidad Iy P
(lases de conduccién especificas 3 clases de 1h. 2
Apoyo psicoldgico especifico para superar miedo a la conduccién 3 sesiones 2
R géleer:;apﬁg)g, reciclaje profesional y ayuda activa en la bisqueda Il 5
Lasal Coaching laboral 4 sesiones 2
2 Coaching para cuidadores 4 sesiones 1
Orientacion social y gestion de ayudas Incluido 1
Cursos y MasterClass OnLine de formacion para familiares )
cuidadgres " Incluido L
Atencién de consultas de cuidadores Incluido 1
Servicio de Asistente personal Conexion 1
Vida mas Servic_\'o de ayuda en el domidl'\of acompa_ﬁamiento/ servicios Conexion ]
Facil especiales, ayuda personal, catering, limpieza
Busqueda de cuidador profesional 2 bsqu./ano 1
Asesoramiento en gestorfa administrativa Incluido 1
Servicio de gestorfa administrativa Conexion 1
Organizacion de viajes accesibles Incluido 1
Guarderfa para mascotas durante la hospitalizacion del asequrado ~ Hasta 300 € 1
Servicio de informacion Incluido 1
Legal Asesoramiento juridico telefénico y Ayuda legal 24h. Incluido 1
Reclamacion de dafos vy perjuicios Hasta 2.000 € 1

El Asegurado tendrd acceso a las coberturas de 1¢ nivel una vez que la Direccion Médica de EUROP
ASSISTANCE haya realizado la correspondiente valoracion de la informacion solicitada. Para acceder a
las coberturas de 2° nivel serd necesario que los dafios corporales estén consolidados o estabilizados
en base al criterio médico de EUROP ASSISTANCE.

COBERTURAS

Las garantias se prestardn previa solicitud por parte del Asegu-
rado y en horario de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes (excepto
festivos nacionales) salvo otra indicacion en la garantia corres-
pondiente.

BASE

1. Rehab Manager

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas
por |a péliza, EUROP ASSISTANCE pondrd a disposicion del Asegurado
y sus familiares la figura del Rehab Manager, que se encargaré de la
definicion de un programa de atencion personalizado contemplando
el dmbito médico, laboral y social teniendo como funciones princi-
pales el apoyo, acompanamiento y asesoramiento a los mismos, asi
como la deteccion de necesidades, prevencion de crisis, ofrecimiento
activo y coordinacion de todas las prestaciones cubiertas.

Esta garantia incluye:

- Orientacion y coordinacion de terapeutas y médicos junto con
el asesoramiento de nuestros especialistas en rehabilitacion co-
laboradores.

- Asesoramiento activo, apoyo, orientacién y coordinacion de
gestiones relacionadas con el 3mbito médico (atencién y cuida-
dos), dmbito laboral y social

- Asesoramiento activo y apoyo en las gestiones con la Sequridad
Social, Sistema Sanitario, compafias de seguros, empresa (en
el caso de que el Asequrado estuviera trabajando en el mo-
mento del accidente) asi como con cualquier otra Institucion,
Entidad u organismo con la que el Asequrado tenga que realizar
algun tramite derivado del siniestro, siempre que la realizacion
de dicha gestion pueda ser realizada en nombre de terceras
personas. Los costes de dichos tramites (tasas, impuestos,
etc.) seran a cargo del Asegurado.

- En caso de discapacidad grave y/o siempre que EUROP ASSIS-
TANCE lo considere necesario, la prestacion incluye reuniones
presenciales con el Asequrado y,/o sus familiares en el hospital
y domicilio del mismo asi como contactos telefénicos de sequi-
miento y prevencion.




La periodicidad de estas reuniones presenciales y contactos se estableceran al inicio
del caso en funcién de la situacion y necesidades del Asegurado.

SALUD

2. Supervision médica de la rehabilitacion

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la poliza,
EUROP ASSISTANCE se encargard de la supervision de la rehabilitacion médica pres-
crita al Asequrado. El Rehab Manager mantendra reuniones periddicas con el Médico
Rehabilitador colaborador de EUROP ASSISTANCE para verificar la idoneidad de la
rehabilitacion prescrita al Asequrado y asesoramiento sobre la mds conveniente y
revision de la informacion facilitada con los médicos de EUROP ASSISTANCE.

En esta cobertura se incluye el estudio y sequimiento del caso por la Direccién
Médica de EUROP ASSISTANCE y por médico especialista en rehabilitacion cola-
borador de EUROP ASSISTANCE.

3. Coaching emocional y de resiliencia

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la péliza, y
previa solicitud por parte del Asequrado, EUROP ASSISTANCE organizard y tomard a
cargo hasta 4 sesiones de 1 hora de duracion de Coaching telefénico o presen-
cial (sujeto a disponibilidades locales) orientado al estado animico del Asegurado
y centrado en el aspecto actitudinal y emocional asociados a cambios bruscos debido
al accidente.

En el caso de la no presentacion del Asegurado a una sesion concertada sin
previa cancelacion de la misma, dicha sesion se contabilizard como recibida.

4. Personal sanitario a domicilio

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la péliza y a
solicitud del Asegurado, EUROP ASSISTANCE ofrece el servicio de envio de profesio-
nales sanitarios (ATS, auxiliares de enfermeria, fisioterapeutas, logopedas, psicomo-
tricistas) que proporcionen los cuidados vy tratamientos especiales que el Asegurado
requiera, orientados a atender y cuidar al Asegurado segun su problematica y su nivel
de dependencia o enfermedad, con la finalidad de mejorar su calidad de vida y evitar
el desplazamiento.

Para la correcta prestacion de este servicio, se solicitard siempre el informe médico
que prescribe el tratamiento determinado.

Los servicios prestados son:
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- Administracion de medicacion especial

- Vigilancia de las constantes vitales

- Curas

- Rehabilitacion de miembros inferiores y superiores
- Rehabilitacién del habla y del lenguaje

Los costes correspondientes 3 los honorarios de dicho profesional, asi como del des-
plazamiento, correradn a cargo del Asegurado.

5. Segunda Opinién Médica

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la pdliza, el
Asegurado podrd solicitar, mediante llamada telefénica a EUROP ASSISTANCE, que
gestione la solicitud de un sequndo diagndstico sobre Ia lesion sufrida a consecuencia
de un accidente cubierto por la presente poliza.

El Asequrado podrd optar entre:

- Que EUROP ASSISTANCE de traslado a un centro médico especializado (pertene-
ciente a una red nacional e internacional de centros de referencia de reconocido
prestigio). Para ello el Asequrado deberd facilitar el informe médico inicial, junto
con las pruebas ya practicadas, a fin de estudiar, analizar e informar posterior- 23
mente al Asegurado de las condiciones derivadas del estudio.

- Que EUROP ASSISTANCE gestione una consulta médica con un especialista proxi-
mo al domicilio del Asegurado en Espafa, que emitird un informe sobre |3 situa-
cion clinica del Asequrado. Para ello deberd aportar todos los informes y pruebas
de que disponga. No se elaborarg, por parte de EUROP ASSISTANCE, ningun
informe o estudio posterior.

EUROP ASSISTANCE tomard a su cargo la consulta médica con el especialista. A so-
licitud del Asegurado, EUROP ASSISTANCE podrd encargarse de organizar el despla-
zamiento del mismo hasta la consulta médica con el especialista siendo todos los
gastos de desplazamiento que se produzcan a cargo del Asegurado.

En caso necesario, EUROP ASSISTANCE ayudard en la gestion del ingreso en el centro
médico, nacional o internacional para el tratamiento.

EUROP ASSISTANCE garantiza la confidencialidad de toda la informacion. Si fueran
necesarias pruebas médicas adicionales, a juicio de los médicos especialistas que
valoran el caso, éstas serdn a cargo del Asegurado.

El presente servicio no constituye un seguro de Enfermedad ni de Asistencia
Sanitaria.
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EXCLUSIONES
En ninglin caso estaran cubiertos por esta garantia los siguientes supuestos:

. Cuando el Asegurado oculte informacion o hechos relevantes para la gestion
del siniestro.

2. Pérdidas econémicas directas sufridas como consecuencia de un siniestro am-
parado por esta garantia.

3. Solicitudes desproporcionadas en relacion a los efectos secundarios sufridos
por el Beneficiario.

4. El dolo y los siniestros causados por mala fe del Beneficiario.
5. Ningun otro tipo de enfermedad no mencionada anteriormente.

ury

6. Consejo sobre especialistas médicos

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la poliza,
EUROP ASSISTANCE realizard la busqueda a nivel nacional de un especialista de pres-
tigio en el dmbito del diagndstico o patologia del Asegurado.

Esta prestacion incluye la valoracion de la informacion médica por parte de la Di-
reccion Médica de EUROP ASSISTANCE asi como el estudio, orientacion, busqueda y
contacto telefénico con el especialista para informar sobre el caso y concertar la cita
en caso de que fuera necesario.

7. Servicio de Orientacion médica

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la péliza,
EUROP ASSISTANCE resolvera las dudas de cardcter médico que pudiera tener el Ase-
gurado acerca de interpretacion de andlisis clinicos, medicamentos, etc. El servicio
meédico de EUROP ASSISTANCE aconsejard, a la vista de los datos de la solicitud del
servicio, lo que estime oportuno y orientard al Asegurado hacia el medio sanitario que
considere mejor, si fuera necesario. En ningun caso el servicio de orientacion médica
diagnosticard ni prescribird tratamiento alguno.

Para los casos mas graves y urgentes, EUROP ASSISTANCE podrd activar los servicios
de asistencia sanitaria necesarios, priorizando los servicios publicos de urgencia,
siendo por cuenta del Asegurado los gastos que se ocasionen como consecuen-
cia de este servicio.

8. Servicio de Orientacion nutricional

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la péliza y 3
solicitud del Asegurado, los especialistas sanitarios de EUROP ASSISTANCE le ofrece-
ran orientacion sobre |a nutricion apropiada en su situacion.

9. Orientacion y asesoramiento psicoldgico telefénicos

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la péliza y a
peticion del Asequrado, EUROP ASSISTANCE ofrecerd orientacion y asesoramiento de
tipo psicolégico en situaciones de tensién emocional, malestar, dudas o preocupacio-
nes motivadas por un siniestro cubierto por la péliza. Tiene por objetivo proporcionar
apoyo para encontrar a via de solucion de determinados problemas o conflictos a
través de medios propios o con ayuda de profesionales.

El servicio psicolégico de EUROP ASSISTANCE aconsejard, a la vista de los datos de
la solicitud del servicio, lo que estime oportuno y orientard al Asequrado para una
mejora de su estado psicoldgico/emocional.

En ningun caso el servicio de orientacion psicoldgica diagnosticard ni prescribird tra-
tamiento alguno. Cuando la consulta derive de una situacién clinica de urgencia, se
activaran los servicios publicos de urgencia, o bien se dirigird al Asequrado a su mé-
dico de cabecera o al especialista que corresponda.

BIENESTAR

10. Terapias alternativas

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la poliza, vy
previa solicitud del Asegurado, EUROP ASSISTANCE organizard y tomard a cargo hasta
4 sesiones de 1 hora en tratamientos con terapias alternativas (Aromaterapia, Reiki,
Homeopatia, Acupuntura, Reflexologia, Kinesiologia, Naturopatia y Terapia Floral) y mé-
todos terapéuticos complementarios a la medicina convencional que ayudan a restaurar
el equilibrio personal. Asimismo, el Asequrado podra beneficiarse de precios especiales
en tratamientos con los profesionales y centros de la Red de EUROP ASSISTANCE.
Servicio sujeto a disponibilidad local.

En el caso de la no presentacion del Asegurado a una sesion concertada sin
previa cancelacion de la misma, dicha sesion se contabilizard como recibida.

11. Clases de meditacién Mindfulness y reduccion de estrés

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la péliza, y
previa solicitud por parte del Asegurado, EUROP ASSISTANCE organizara y tomara a
cargo hasta 4 sesiones de 1 hora de duracién como maximo con personal espe-
cializado en la técnica de meditacion Mindfulness. En caso de que el Asegurado se
encuentre incapacitado para desplazarse, estas clases serdn a domicilio.

La prestacion de esta garantia estd sujeta a disponibilidad local.

En el caso de la no presentacion del Asegurado a una sesion concertada sin
previa cancelacion de la misma, dicha sesion se contabilizard como recibida.



MOVILIDAD

12. Adecuacion de la vivienda del Asegurado

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la poéliza, y
una vez estabilizadas y consolidadas Ias lesiones en base al criterio médico de EUROP
ASSISTANCE, ésta llevard a cabo el asesoramiento, coordinacion y organizacion de las
gestiones y obras de reforma necesarias en la vivienda del asequrado para garantizar
su movilidad hasta un limite de 3.000 euros.

Si es necesario realizar adecuaciones al edificio, zonas comunes, y en sus accesos,
EUROP ASSISTANCE podr3 llevar a cabo, con los permisos y autorizaciones tanto del
Asegurado como de la comunidad de propietarios, las gestiones y trdmites necesarios
no asumiendo ninguin coste derivado de los mismos ni de las adecuaciones
necesarias.

Esta garantia incluye la valoracion in situ por parte del Rehab Manager de las obras
necesarias.

13. Adecuacion del vehiculo

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la péliza, y
una vez estabilizadas y consolidadas las lesiones en base al criterio médico de EUROP
ASSISTANCE, ésta llevard a cabo la adecuacion del vehiculo propiedad del Asequrado
o de un familiar y destinado al desplazamiento del Asegurado hasta un limite de
1.500 euros. Esta garantia incluye el asesoramiento, adecuacion del vehiculo asi
como la entrega y recogida del mismo.

Esta prestacion se aplicard Unicamente cuando el coste de adecuacion del vehiculo
sea inferior al valor venal del mismo. En caso de que el coste sea superior EUROP
ASSISTANCE reembolsard hasta un méaximo 1.500 euros por la compra de un vehi-
culo adaptado nuevo en concesionarios/talleres concertados con EUROP ASSISTANCE.
Esta garantia incluye el asesoramiento por parte del Rehab Manager en cuanto a la
conveniencia de realizar una adaptacion del vehiculo o comprar uno nuevo.

14. Clases de conduccion especificas

En caso de necesitar un permiso de conduccion de vehiculos adaptados a consecuen-
cia de los danos corporales sufridos por el Asequrado en caso de siniestro cubierto por
la poliza, EUROP ASSISTANCE pondrd a su disposicion clases de conduccion especificas
para vehiculos adaptados en Autoescuelas especializadas. Esta garantia incluye 3
clases de 1 hora como maximo.

La prestacion de esta garantia esta sujeta a disponibilidad local.

En el caso de la no presentacion del Asegurado a una clase concertada sin previa
cancelacion de la misma, dicha sesion se contabilizard como recibida.

15. Apoyo psicoldgico para superar el miedo a la conduccion

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la po-
liza, como consecuencia de un accidente de trafico, EUROP ASSISTANCE pondrd a
disposicion del Asegurado sesiones de apoyo psicolégico para perder el miedo a la
conduccion. Esta garantia incluye 3 sesiones de 1 hora con un limite econémico
total de 300 euros.

En el caso de la no presentacion del Asegurado a una sesion concertada sin
previa cancelacion de la misma, dicha sesion se contabilizard como recibida.

REINSERCION LABORAL

16. Orientacion, reciclaje profesional y ayuda activa en la busqueda
de empleo

En caso de declaracion de incapacidad laboral permanente total por parte del INSS a
consecuencia de un siniestro cubierto por |a poliza, EUROP ASSISTANCE actuard como
interlocutor con la empresa empleadora con el fin de plantear la posibilidad de man-
tener un puesto de trabajo para el Asequrado, en caso de ser posible.

Asimismo EUROP ASSISTANCE realizard un estudio de la empleabilidad del Asequrado
(experiencia profesional, conocimientos, capacitacion técnica, etc.) y le orientard so-
bre sus necesidades de formacion y reciclaje.

A solicitud del Asegurado, y con los datos que él mismo facilite, se elaborard, en un
documento word o similar, un Curriculum vitae de calidad. Este Curriculum vitae le
serd remitido al Asegurado en formatos word y pdf.

Asimismo v a solicitud del mismo, EUROP ASSISTANCE procederd a dar de alta su Cu-
rriculum vitae en un maximo de 5 portales de Internet especializados en la busqueda
de empleo y/o de asociaciones de personas discapacitadas. Una vez realizada esta
tarea, cualquier actividad de mantenimiento requerida serd a cargo exclusivamente
del Asegurado.

Este servicio se prestard a cualquier Asegurado que lo solicite con independen-
cia de su situacion laboral.

17. Coaching laboral

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la péliza, y
previa solicitud por parte del Asegurado, EUROP ASSISTANCE organizard y tomard a
cargo hasta 4 sesiones de 1 hora como méximo de Coaching telefdnico o presencial
(sujeto a disponibilidades locales) orientado al 3mbito laboral.

En el caso de la no presentacion del Asegurado a una sesion concertada sin
previa cancelacion de la misma, dicha sesion se contabilizard como recibida.
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18. Coaching para cuidadores

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la pdliza, vy
previa solicitud por parte del Asequrado o de un familiar, EUROP ASSISTANCE organi-
z7ard y tomard a su cargo 4 sesiones telefonicas de 1 hora de duracion de Coaching
telefénico o presencial (sujeto a disponibilidades locales).

Esta prestacion estd dirigida a personas que conviven con enfermos, dependientes o
accidentados que necesiten una atencién continuada y/o especial. A través de este
proceso se aportan herramientas y estrategias para poder afrontar el acompafiamien-
to al enfermo de forma Util y eficaz para ambos, tratando de potenciar una mejor
actitud del paciente ante sus dificultades.

En el caso de la no presentacion del Asegurado a una sesion concertada sin
previa cancelacion de la misma, dicha sesion se contabilizard como recibida.

19. Orientacion social y gestion de ayudas

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la péliza,
previa peticion por parte del Asegurado, EUROP ASSISTANCE orientard y asesorard
respecto a:
- Ayudas y recursos sociales y asistenciales de cardcter general y especificos, rela-
cionados con el objeto de la pdliza.
- Teleasistencia, Ayuda domiciliaria, Centros de dia, Residencias, Ayudas Técnicas
- Incapacitacion
- Situaciones de riesgo social y familiar
- Localizacién de recursos
- Dependencia y trastornos degenerativos: Recursos sociales y sanitarios, Volunta-
riado, Asociaciones.
EUROP ASSISTANCE 3 solicitud del Asegurado, realizard en su nombre, siempre que
sea posible, 1a gestion de las ayudas que le puedan corresponder.
Todos los cortes externos seran a cargo del Asegurado.

20. Cursos y masterclass Online de formacién para familiares cuidadores
En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la péliza,
EUROP ASSISTANCE prestara sin coste a los familiares cuidadores del Asegurado, a
través de la pagina web habilitada a tal efecto, el acceso a cursos online de formacion
especifica para cuidadores contando con el apoyo de un tutor personal durante todo el
proceso de aprendizaje. Las clases online serdn prestadas por expertos.

21. Atencion de consultas de cuidadores

EUROP ASSISTANCE facilitard para los cuidadores del Asequrado un servicio de aten-
cion de consultas, las 24 horas al dia, para cuestiones relacionadas con I3 incapacidad
o discapacidad del Asegurado siempre que éstas se encuentren cubiertas por la péliza
(email, chat, teléfono).

22. Servicio de Asistente Personal

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la péliza, y
a solicitud del Asegurado, EUROP ASSISTANCE pondrd a su disposicién un servicio
de Asistente Personal para la realizacion de gestiones necesarias en el dia a dia:
busqueda de informacion, reservas, solicitud de citas médicas, etc., acompafamiento
a la realizacion y gestion de trémites burocraticos, presentacion de solicitudes, docu-
mentos y gestiones personales de diversa indole. Todos los gastos correran a cargo
del Asegurado.

23. Servicio de ayuda en el domicilio
23.1. SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la péliza,
y a solicitud del Asequrado, EUROP ASSISTANCE ofrece un servicio de acompafa-
miento para los casos en que no exista una discapacidad o alteraciones psicofi-
sicas que requieran de personal especializado y quisieran compania para salidas,
desplazamientos, consultas en hospital, compras o bien en el propio domicilio.

Los costes correspondientes a los honorarios de dicho profesional, asi como
del desplazamiento, correran a cargo del Asegurado.

23.2. SERVICIOS ESPECIALES.

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la pé-
liza, y a solicitud del Asequrado, EUROP ASSISTANCE gestionard la busqueda
y el envio a su domicilio de un profesional del servicio solicitado (peluqueria,
podologia...) que se desplazard con el material necesario para efectuar el trabajo
requerido.

Los costes correspondientes a los honorarios de dicho profesional, asi como
del desplazamiento, correran a cargo del Asegurado.

23.3. AYUDA PERSONAL

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la poliza,
y a solicitud del Asegurado, EUROP ASSISTANCE ofrece un servicio de ayuda
personal a través de personal cualificado para necesidades que requieran apoyo
en funciones de la vida diaria.



Los servicios prestados son:
- Levantar de la cama
- Aseo personal, bafo, corte de unas y peinado sencillo
- Ayuda en la comida
- Cambio de ropa personal y de cama
- Pequenfos paseos, traslados en silla de ruedas, ejercicios de movilidad

Los costes correspondientes a los honorarios de dicho profesional, asi como
del desplazamiento, correran a cargo del Asegurado.

23.4. SERVICIO DE CATERING A DOMICILIO

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la péliza,
a solicitud expresa del Asequrado vy previo presupuesto, EUROP ASSISTANCE le
facilitard un servicio de catering a domicilio con la periodicidad deseada.

Todos los gastos correrdn a cargo del Asegurado.

Este servicio se prestara sujeto a disponibilidades locales.

23.5. ENViO DE PROFESIONALES DE LIMPIEZA

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la péliza,
y a solicitud del Asegurado, EUROP ASSISTANCE pondrd a su disposicion diferen-
tes profesionales de limpieza para ayuda a domicilio, limpieza y orden del mismo
y el lavado de ropa.

Los costes correspondientes a los honorarios de dicho profesional, asi como
del desplazamiento, correran a cargo del Asegurado.

24. Busqueda de cuidador profesional

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la péliza, y a
solicitud del Asequrado o de sus familiares, EUROP ASSISTANCE realizard la busqueda
de un cuidador profesional certificado, especializado en la dependencia que sufra
el paciente, con la formacion vy cualificacion acreditada. Se establece un plazo de 3
meses como garantia de correcta ejecucion del servicio, de lo contrario, se buscard un
nuevo profesional sin coste adicional por esta gestion.

Este servicio esta limitado a dos bisquedas por anualidad.

Los costes correspondientes a los honorarios de dicho profesional, asi como del
desplazamiento, correran a cargo del Asegurado.

25. Asesoramiento en gestoria administrativa
En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la pdliza,
EUROP ASSISTANCE ofrecerd asesoramiento telefénico sobre trdmites en gestorfa ad-
ministrativa en todas sus especialidades que el Asegurado pueda necesitar, especial-
mente con aquellas relacionadas con el objeto del sequro.

26. Servicio de gestoria administrativa

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la po-
liza, EUROP ASSISTANCE prestard los servicios de gestorfa administrativa en todas
las especialidades que el Asequrado pueda necesitar, especialmente con aquellas
relacionadas con el objeto del sequro.

En caso de necesitar este servicio, se le aplicard una tarifa bonificada en nuestra
red nacional de gestorias administrativas colaboradoras (aproximadamente un 10%
de descuento sobre los honorarios del Gestor), siendo por cuenta del Beneficiario/
Asegurado las tasas e impuestos.

27. Organizacion de viajes accesibles para personas con discapacidad
En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubiertas por la pdliza,
EUROP ASSISTANCE, a través de su agencia de viajes, pone a disposicion del Ase-
gurado un servicio de Organizacion de vacaciones y escapadas (viajes, excursiones,
etc.) asi como Turismo Accesible para personas dependientes o con algun tipo de
discapacidad.

Los costes de los servicios contratados correran a cargo del Asegurado.

28. Guarderia para mascota

En caso de hospitalizacion del Asegurado por un siniestro cubierto por la péliza EUROP
ASSISTANCE tomard a cargo hasta un méaximo de 300 € por los gastos de estancia
de la/s mascota/s en una clinica veterinaria o residencia canina.

Se consideran mascotas, y serdn objeto de la presente péliza, inicamente los
perros y gatos propiedad del Asegurado que tengan chip identificador. Para
aquellas Comunidades Auténomas en las que el chip identificador no sea obli-
gatorio para los gatos, el Asegurado debera aportar el documento identificativo
que acredite la propiedad de la mascota.

29. Servicio de Informacion
EUROP ASSISTANCE dispondra para todos los Asequrados de un servicio gratuito para
facilitar todo tipo de informacion relacionada con el objeto de la poliza.

LEGAL

30. Servicio de ayuda legal

EUROP ASSISTANCE prestard al Asequrado ayuda legal que estard circunscrita a la
existencia objetiva de una situacion de urgencia relacionada con el objeto de la pre-
sente poliza.

Este servicio se prestara verbal y telefonicamente, excluyéndose la redaccion de
informes o dictdmenes.
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31. Asesoramiento juridico telefénico

EUROP ASSISTANCE dar3 respuesta a cualquier consulta de cardcter juridico o legal
planteada por el Asegurado referente al objeto de la presente pdliza y circunscrito a
la legislacion espaiola.

Existird un plazo mdximo de respuesta de 24 horas (exceptuando de este plazo los
festivos de caracter nacional y fines de semana) y ésta serd siempre telefdnica.

Este servicio se prestara verbal y telefénicamente, excluyéndose la redaccion de
informes o dictdmenes.

32. Reclamacion de daiios y perjuicios

EUROP ASSISTANCE gestionard la reclamacion amistosa o judicial a un tercero identi-
ficable, por los dafos y perjuicios causados al Asegurado, relacionados con el objeto
de la presente poliza, hasta un maximo de 2.000 euros por siniestro y anualidad
del seguro.

Dentro de este limite, quedan incluidos todos los costes y gastos periciales de
cualquier tipo necesarios para valorar el dafio y/o perjuicio.

No se garantiza resultado alguno como consecuencia de estas gestiones.

EXCLUSIONES

Quedan excluidos con caracter general aquellos servicios que el Asegurado haya
organizado o gestionado por su cuenta y gastos para los que no se hubiera
obtenido la correspondiente autorizacion, asi como los siniestros derivados de
accidentes ocurridos antes de la entrada en vigor de la de la pdliza.

Quedan excluidos los dafos corporales cuyo origen pudiera ser las terapias re-
habilitadoras, tratamientos médicos o intervenciones que el Asegurado recibie-
ra a consecuencia del accidente asi como las enfermedades de cualquier natu-
raleza, salvo que pueda probarse que son consecuencia directa de un accidente
cubierto por la péliza.

En cualquier caso quedan excluidas de las garantias aseguradas (salvo que ex-
presamente se incluya en la garantia) los dafos, situaciones, gastos y conse-
cuencias derivadas de:

1. Daiios derivados de complicaciones o lesiones ya existentes con anterioridad
al siniestro.

2. Accidentes derivados de enajenacion mental o perturbacion de conciencia o
debido a una convulsion o ataque epiléptico del asegurado

3. Tratamientos médicos, fisioterapéuticos y/o rehabilitadores asi como cual-
quier gasto no incluido expresamente en las coberturas de la péliza.
4. La participacion del Asegurado en apuestas, desafios o rifas.
5. La practica de deportes, tanto profesional como amateur, en entrenamiento,
competicion o competicion motorizada (carrera o rally), asi como la practica
de actividades peligrosas o de riesgo enumeradas a continuacion:
> Boxeo, halterofilia, lucha (en sus distintas clases), artes marciales, escalada,
alpinismo con acceso a glaciares, , competiciones de bicicleta de montana,
inmersion con aparatos respiratorios, espeleologia, participacién en
expediciones.

> La practica de esqui nérdico o alpino, el snowboard y Freestyle, carreras de
bobsleigh, skibob, skeleton o tobogdan, deslizamientos en trineos, esqui
con saltos de trampolin.

> Intentos de conseguir un récord de velocidad, buceo, aviacion y /o alpinismo.

> Deportes aéreos en general.

> Deportes de aventura, tales como rafting, puenting, hidrospeed, barran-
quismo y similares.

6. Daiios sufridos por el asegurado durante la participacion en eventos de de-
porte de motor como piloto, copiloto o pasajero de un vehiculo de motor,
incluidas las salidas oficiales de entrenamiento y clasificacion, donde el obje-
tivo consiste en cubrir una distancia especifica de la forma mas rapida posible
o cruzar obstdculos en un terreno dificultoso.

7. Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del Asegurado.

Rescate de personas en montafa, sima, mar, o desierto.

9. Las enfermedades o accidentes derivados del consumo de bebidas alcohdli-
cas, estupefacientes, drogas o medicamentos, salvo que estos Gltimos hayan
sido prescritos por un médico.

10. Daiios sufridos por el asegurado durante la comisién o intento de comisién
de un acto criminal con intencion.

11. Actos dolosos del Tomador, Asegurado, o causahabiente de éstos.

12. Guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos popula-
res, actos de terrorismo, sabotajes y huelgas, estén o no declaradas oficial-
mente. La transmutacion del nicleo del atomo, asi como de las radiaciones
provocadas por la aceleracion artificial de particulas atémicas. Movimientos
teluricos, inundaciones, erupciones volcanicas y, en general los que proce-
dan del desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza. Cualquier otro
fenémeno de caracter catastrofico extraordinario o acontecimiento que por
su magnitud o gravedad sean calificados como catéstrofe o calamidad.
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XXII. ASISTENCIA EN VIAJE INTEGRAL

DEFINICIONES (ASISTENCIA EN VIAJE INTEGRAL)

ACCIDENTE

La lesion corporal o dafio material sufrido durante el periodo de cobertura comunicado
en el correspondiente desplazamiento cubierto durante la vigencia del sequro, que de-
rive de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado.

ASEGURADO

Persona fisica, titular del interés asequrado, que asume las obligaciones derivadas del
contrato e incluida por el Tomador en la notificacion de desplazamientos y que sea
comunicada por escrito 3 EUROP ASSISTANCE antes del inicio del desplazamiento pro-
fesional. Asi mismo, tendran la condicion de Asequrado los miembros comunicados
de I3 unidad familiar.

También se consideran Asequrados los nacionales del pais de destino que hubieran
contraido matrimonio con el Asegurado desplazado siempre que estén en posesion
del N.L.E., permiso de residencia en Espafia o cualquier otro documento que acredite
residencia en Espafia o pais del Domicilio Habitual del Asegurado.

ASEGURADOR
EUROP ASSISTANCE ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, que asume el riesgo
definido en la poliza.

BENEFICIARIO

La persona fisica o juridica que, previa cesion por el Asequrado, resulta titular del
derecho a la indemnizacion.

COMUNICACION DE DESPLAZAMIENTOS

Serd condicion indispensable para la validez del sequro, que la notificacion por parte
del Tomador del desplazamiento profesional a realizar por el Asegurado, sea recibida
con anterioridad a su inicio, en el domicilio del Asegurador, mediante escrito remi-
tido por correo electrénico, Internet o cualquier otro medio escrito que justifique su
condicién de Asegurado y opcién contratada. En esta comunicacion se deberd hacer
constar cuando proceda los datos completos tanto del Asequrado como de todos los
miembros de la unidad familiar asequrados que se desplacen con él.

En los casos excepcionales en que no pueda ser comunicado el desplazamiento con
anterioridad al inicio del mismo, la fecha de comunicacion serd tomada como fecha
de alta para la validez del sequro.

DOMICILIO EN DESPLAZAMIENTO

Se entenderd por domicilio en desplazamiento aquel en el que resida el Asequra-
do durante su desplazamiento profesional.

DOMICILIO HABITUAL

Se entenderd por domicilio habitual del Asegurado, el localizado en el pais desde el
que se origina el desplazamiento cubierto por la presente poliza.

ENFERMEDAD SOBREVENIDA

Alteracion del estado de salud de un individuo sobrevenida durante el transcurso de
un desplazamiento profesional cubierto por la péliza cuyo diagnéstico y confirmacion
sea efectuado por un médico u odontdlogo legalmente reconocido, y que haga pre-
cisa la asistencia facultativa.

EPIDEMIA

Enfermedad que se propaga al mismo tiempo y en un mismo pais o regién a un gran
numero de personas.

EQUIPAJE

Conjunto de ropa, enseres y objetos de uso personal necesarios en el transcurso del
viaje, contenido en el interior de la/s maleta/s.

EVENTO

Serd considerado como evento el siniestro que afecta a mas de un Asegurado.

FAMILIAR DIRECTO CUBIERTO

Cényuge o pareja de hecho debidamente inscrito en el correspondiente Registro Ofi-
cial, padres, suegros, hijos 0 hermanos del Asegurado.

HURTO

Sustraccion de las cosas muebles ajenas, sin mediar violencia o intimidacion en las
personas ni fuerza en las cosas.

LIMITES GARANTIZADOS

Las cuantias que figuran como limite en cada una de las garantias de este con-
trato se entienden como importes maximos acumulables durante la vigencia de
la péliza, salvo que expresamente se indique otra cosa.

OBJETOS DE VALOR

A los efectos de la presente péliza se entiende por objeto de valor el teléfono mévil,
ordenador portdtil / tableta, maletin de documentos y gafas / lentillas graduadas.
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PANDEMIA

Enfermedad epidémica que alcanza la fase 5 de alerta de pandemia de acuerdo
con la clasificacion de la OMS, al haberse propagado al menos en dos paises de una
region de la OMS.

PRIMA

El precio del sequro. El recibo incluird ademas, los recargos e impuestos de legal
aplicacion. Una vez comenzado el perfodo asegurado la prima no se restituird en
ningun caso.

ROBO

Sustraccion de las cosas muebles ajenas con violencia o intimidacion en las personas
o empleando fuerza en las cosas.

SECUESTRO

Retencion indebida de una persona para exigir dinero por su rescate, realizando ex-
torsion, o para otros fines politicos o sociales, amenazando Ia vida o la salud de la
victima.

SINIESTRO

Todo hecho subido, accidental, imprevisto y ajeno a la intencionalidad del Asequrado,
cuyas consecuencias dafosas estén cubiertas por las garantias de esta pdliza. Se
considerard que constituye un solo y Unico siniestro el conjunto de danos derivados
de una misma causa.

TOMADOR DEL SEGURO

La persona juridica con Sede Social en cualquier pais de la Unién Europea, que con
el Asequrador suscribe este contrato y a la que corresponden las obligaciones que
del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
Asequrado.

AMBITO PERSONAL, OBJETO, TERRITORIAL Y TEMPORAL

AMBITO TERRITORIAL Y FRANQUICIA

L3 asistencia serd valida en todo el mundo, excepto Espafa y el pais de residencia o
de pasaporte del Asegurado salvo que expresamente se indique lo contrario, a partir
de 35 km. del Domicilio Habitual (15 km. para las islas).

Se excluyen, en todo caso, aquellos paises que aun reflejados en el Grupo contratado,
durante el desplazamiento se hallen en estado de guerra, insurreccion o conflictos
bélicos de cualquier clase o naturaleza, aun cuando no hayan sido declarados oficial-
mente. En estos casos, Europ Assistance reembolsard aquellos gastos contractuales y
debidamente justificados mediante factura original acreditativa.

ENTRADA EN VIGOR

El sequro entrard en vigor en la fecha indicada por el Tomador. La entrada en vigor de
los desplazamientos se producird desde la fecha comunicada por el Tomador, siempre
que se satisfaga la prima. Una vez comenzado el periodo asegurado, Unicamente
se restituird |a parte proporcional de la prima no consumida cuando se produzca un
regreso anticipado del Asegurado y no haya habido siniestro alguno.

EXTRANJERO

Se entiende por extranjero a efectos de las garantias, el pais distinto a Espaa
y al del Domicilio Habitual del Asegurado, desde el que se inicia el desplaza-
miento profesional.

OBJETO DEL CONTRATO

El presente Contrato de Sequro para Empresas, tiene por objeto garantizar contra las
consecuencias de aquellos riesgos cuyas coberturas se especifican en las opciones
suscritas por el Asequrado y comunicadas en los desplazamientos profesionales por
el Tomador y que se produzcan como consecuencia de un evento fortuito en el curso
del desplazamiento profesional fuera del domicilio habitual, dentro del dmbito terri-
torial cubierto, opcion y periodo contratado y con los limites sefalados en la misma.
Dicho Contrato se rige por la Ley 50,/80, del Contrato de Sequro, y por lo convenido en
estas Condiciones Generales, asi como las Especiales y Particulares de la Péliza que
constituyen un todo unitario fundamentador del sequro que sélo cubre los riesgos en
la misma especificados.

ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS CUBIERTOS

Quedan cubiertos los siniestros derivados de actos terroristas, guerra, guerra civil,
disturbios, movimientos tumultuosos populares, revoluciéon o situaciones en las que
exista recomendacion de no viajar expedida por las autoridades publicas competen-
tes, excluyéndose en cualquier caso las solicitudes fundamentadas en el “miedo” a
cualquiera de las anteriores situaciones.

TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

Ocurrido un hecho que pudiera dar lugar a la prestacion de alguna de las ga-
rantias cubiertas en el contrato, se recomienda que el Asegurado contacte de
forma inmediata con EUROP ASSISTANCE, a través de llamada (pudiendo ser a
cobro revertido) al nimero de teléfono 91 514 99 70 u otro medio que deje
constancia de la comunicacién de dicho siniestro (fax 915149950 o email asis-
tenciamedica@europ-assistance.es).



Establecido el contacto, el Asequrado seialard: nimero de contrato, nombre de la
empresa, nombre y apellidos, lugar donde se encuentra, teléfono de contacto y
fechas de viaje e informara de las circunstancias del siniestro y del tipo de asistencia
solicitada.

Recibida la notificacion, EUROP ASSISTANCE dard las instrucciones necesarias con el
objeto de que se preste el servicio requerido. Si el Asegurado actuase de forma con-
traria a las instrucciones impartidas por EUROP ASSISTANCE, serdn de su cuenta los
gastos en que incurra por dicho incumplimiento.

PARA REEMBOLSO DE CUALQUIER GASTO CONTRACTUAL PODRA DIRIGIRSE A
https://appr.europ.es/GSininet_2/origenSiniestro.asp DONDE PODRA CREAR SU
PROPIA SOLICITUD DE REEMBOLSO Y HACER EL SEGUIMIENTO DEL TRAMITE O AL
APARTADO DE CORREOS 36316 (28020 MADRID). EN TODOS LOS CASOS SERA IN-
DISPENSABLE EL ENVIO DE FACTURAS Y/0O JUSTIFICANTES ORIGINALES.

Para solicitar un reembolso online el Asequrado deberd cumplimentar una serie de
datos obligatorios v facilitar los documentos imprescindibles para la resolucién de la
solicitud de reembolso. Antes de finalizar el proceso online, se permitird al Asegurado
adjuntar los documentos previamente escaneados. Sélo en el caso de haber adjun-
tado toda la documentacion que se solicita, EUROP ASSISTANCE se compromete a
facilitar la resolucion a la peticion del Asequrado en el plazo de 4 dias habiles a contar
desde la finalizacion del proceso.

En la notificacion de resolucion, que serd remitida via e-mail al Asegurado, se le indi-
caran las facturas originales que deberd enviar a un apartado de correos especifico de
EUROP ASSISTANCE y |a referencia del expediente de reembolso online que deberd
incluir en todo escrito posterior. Recibidas las facturas, en el plazo de 72 horas EUROP
ASSISTANCE procederd al pago conforme a 3 resolucion del reembolso y segun el
modo de pago seleccionado.

EUROP ASSISTANCE solicitard un nimero de cuenta bancario del Asegurado, o del
representante legal en el caso de que el Asegurado sea un menor, para realizar el
reembolso.

Si al finalizar el proceso, el Asegurado no hubiera podido adjuntar la documentacion
de apoyo que se le solicitd, recibird, una vez finalizado el proceso, un e-mail en el que
se le informard de cémo hacer llegar la misma a EUROP ASSISTANCE. En este caso, no
es aplicable el plazo de resolucion de 4 dias.

Los reembolsos realizados por EUROP ASSISTANCE se realizan cumpliendo con lo esta-
blecido en Ias leyes espafiolas, concretamente en lo establecido para pagos en efecti-
vo y salida de capital del territorio nacional. Asf, en el caso en que los costes de con-
tingencias cubiertas que el Asegurado hubiera abonado en metalico fuera de Espania,
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EUROP ASSISTANCE Unicamente reembolsard el importe igual o superior a 10.000
euros o su contravalor en moneda extranjera si se aporta justificante bancario de
su retirada de caja fuera de Espana o se hubiera declarado conforme a lo establecido
en el articulo 34 de la Ley 10/2010 de prevencién del blanqueo de capitales.

TRAMITES EN CASO DE QUEJA POR PARTE DEL ASEGURADO

EUROP ASSISTANCE pone a disposicion de los Asequrados un Servicio de Reclamacio-
nes cuyo Reglamento se puede consultar en la pdgina web www.europ-assistance.es.
Podran presentar quejas los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros
perjudicados o causahabientes de cualquiera de los anteriores, en el apartado de
“Defensa del cliente” de la web, o dirigiéndose por escrito al Servicio de Reclama-
ciones:

Direccién:  Servicio de Reclamaciones

C/ Orense, 4 - Planta 14. 28020- MADRID

Dicho Servicio, que funciona de forma auténoma, atenderd y resolverd en un plazo
méximo de 2 meses las quejas escritas que le son directamente dirigidas, cumpliendo
asi con la Ley ECO/734,/2004 de 11 de marzo y Ley 44/2002 de 22 de noviembre.

Agotada la via del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podrd formular su queja 31
ante el Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de _—
Pensiones (adscrito a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones), cuya

direccion es:

Pe de la Castellana, 44. 28046- MADRID

SUBROGACION

EUROP ASSISTANCE se subroga, hasta el total del coste de los servicios prestados por
ella, en los derechos y acciones que correspondan al Asequrado contra toda persona
responsable de los hechos y que hayan motivado su intervencion. Cuando las pres-
taciones realizadas en ejecucién del presente Contrato sean cubiertas en todo o en
parte por otra entidad asequradora, por la Sequridad Social o por cualquier otra insti-
tucion o persona, EUROP ASSISTANCE quedard subrogada en los derechos y acciones
del Asegurado frente a la citada compania o institucion. A estos efectos el Asequrado
se obliga a colaborar activamente con EUROP ASSISTANCE prestando cualquier ayuda
u otorgando cualquier documento que pudiera considerar necesario.

En cualquier caso EUROP ASSISTANCE tendrd derecho a utilizar o a solicitar del Ase-
qurado la entrega del titulo de transporte (billete de tren, de avion, o cualquier otro
medio de transporte) no utilizado por éste, cuando los gastos de regreso hayan corri-
do a cargo de EUROP ASSISTANCE.
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LEGISLACION Y JURISDICCION

El Asequrado y EUROP ASSISTANCE se someten a la legislacion y jurisdiccion espa-
fola a los efectos del presente Contrato. Serd juez competente para el reconocimiento
de las acciones derivadas del Contrato el del domicilio habitual del Asegurado.

RESPONSABILIDAD

Acaecido un siniestro, EUROP ASSISTANCE no asumird ninguna responsabilidad
respecto a las decisiones y actuaciones que adopte el Asegurado contrarias a sus
instrucciones o las de su Servicio Médico.

MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Ningun distribuidor, intermediario, agente o empleado de EUROP ASSISTANCE
tendra autoridad para alterar, modificar o hacer renuncia de cualquiera de las
disposiciones de este contrato.

OPCIONES (ASISTENCIA EN VIAJE INTEGRAL)

ASISTENCIA EN VIAJE HASTA 60.000 €
Asistencia en viaje en el extranjero hasta 30.000 €

hasta 60.000 €

Asistencia en viaje Integral
ASISTENCIA EN VIAJE HASTA 90.000 €
Asistencia en viaje en el extranjero hasta 30.000 €
Asistencia en viaje Integral hasta 90.000 €
Asistencia en viaje en el extranjero hasta 30.000 €
Asistencia en viaje Integral hasta 250.000 €
Asistencia en viaje en el extranjero hasta 30.000 €
Asistencia en viaje Integral hasta 500.000 €
Asistencia en viaje en el extranjero hasta 60.000 €
hasta 1.000.000 €

Asistencia en viaje Integral

GARANTIAS (ASISTENCIA EN VIAJE INTEGRAL)

A. ASISTENCIA EN VIAJE EN EL EXTRANJERO
A1. Gastos médicos en el extranjero

En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del Asegurado acaecido con cardc-
ter imprevisto en el transcurso de un desplazamiento profesional por el extranjero,
EUROP ASSISTANCE garantiza, durante la vigencia del sequro y hasta el limite eco-
némico correspondiente a la Opcidn contratada, por periodo contratado y a cada
Asequrado, los gastos enumerados a continuacion:

- Honorarios médicos.

- Medicamentos recetados por un médico o cirujano, durante la primera asistencia
médica prestada. Se excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aquellos
medicamentos o gastos farmacéuticos que se deriven de la prolongacion en
el tiempo del tratamiento inicialmente prescrito, asi como los relacionados con
cualquier proceso que adquiera un caracter cronico.

- Gastos de hospitalizacion y de cirugia.

- Gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local.

- Taxi o cualquier otro medio de transporte adecuado a criterio de EUROP ASSISTANCE.

En caso de que EUROP ASSISTANCE no haya intervenido directamente y para
que tales gastos sean reembolsables, se deberan presentar las correspondien-
tes facturas originales y deberdn ir acompanadas del informe médico completo,
con sus antecedentes, diagndstico y tratamiento, asi como cualquier otro dato
que permita establecer el caracter de la enfermedad sobrevenida.

Dentro del limite econdmico correspondiente a la Opcion contratada para esta garan-
tia, en los casos de urgencia vital como consecuencia de una complicacion imprevisi-
ble de una enfermedad crénica o preexistente, se tomardn a cargo los gastos médicos
necesarios para consequir la estabilizacion que permita la prosecucion del viaje o el
traslado del enfermo hasta su domicilio habitual u hospital més préximo al mismo,
segun las condiciones sefaladas en la cobertura “Traslado sanitario de enfermos o he-
ridos”. Con cardcter excepcional y como urgencia vital quedan también cubiertas las
complicaciones del embarazo en cualquier mes de gestacion, asi como el tratamiento
de urgencia hasta la estabilizacion como consecuencia de enfermedades mentales,
quedando excluido el tratamiento posterior.

Los gastos odontoldgicos considerados de urgencia, excluidos la endodoncia, re-
construcciones estéticas de tratamientos anteriores, prétesis, fundas e implan-
tes, quedan cubiertos dentro de los importes establecidos para esta garantia
hasta 300 euros.



Los gastos ocasionados serdn en todo caso motivo de subrogacion por EUROP
ASSISTANCE a las percepciones que tenga derecho el Asegurado, por prestacio-
nes de Seqguridad Social o por cualquier otro régimen de previsién o asegura-
miento privado al que estuviera afiliado.

A2. Tratamiento de urgencia en pais de origen

En caso de enfermedad sobrevenida, accidente o agravacion de una enfermedad
cronica o preexistente que represente una amenaza inmediata para la salud del Ase-
gurado acaecido con cardcter imprevisto en el transcurso de un desplazamiento pro-
fesional o de vacaciones al pafs de origen. EUROP ASSISTANCE garantiza, durante Ia
vigencia del sequro y a cada Asegurado y hasta 6.000 euros, los gastos enumerados
a continuacion:

Honorarios médicos.

Medicamentos recetados por un médico o cirujano, durante Ia primera asistencia
médica prestada. Se excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aquellos
medicamentos o gastos farmacéuticos que se deriven de la prolongacion en
el tiempo del tratamiento inicialmente prescrito, asi como los relacionados con
cualquier proceso que adquiera un cardcter cronico.

Gastos de hospitalizacion y de cirugia.

- Gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local.

- Taxi o cualquier otro medio de transporte adecuado a criterio de EUROP ASSISTANCE.
La cobertura queda limitada a un periodo médximo de 60 dias por viaje.

Los gastos médicos que se refieran al embarazo no estan cubiertos en pais de
origen, salvo en caso de complicacién o urgencia.

B. ASISTENCIA EN VIAJE INTEGRAL

Quedan cubiertas las Garantias Asistencia en viaje Integral recibidas por el Ase-
gurado en cualquier pais en el que se encuentre por motivos laborales, quedan-
do excluida su aplicacion en Espana.

Quedan cubiertas las enfermedades preexistentes al alta del Asegurado en la
poliza, excepto las enumeradas en el primer parrafo de las EXCLUSIONES RELATI-
VAS A LA ASISTENCIA EN VIAJE INTEGRAL.

B1. Asistencia hospitalaria

Comprende el reembolso de los siguientes gastos derivados de Ia hospitalizacion del
Asegurado:
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a) Estancia hospitalaria: Uso de habitacion de Asequrado y acompanante, vy
de manutencion del Asequrado, hasta el limite cuantitativo diario fijado en el
cuadro incluido en el presente contrato.

b) Estancia en: Unidad de vigilancia intensiva, Unidad de cuidados intensivos y Uni-
dad de cuidados coronarios, (U.V.I., U.C.I. y U.C.C.), sin limite cuantitativo diario.

¢) Honorarios médicos: De cirujanos, ayudantes, anestesistas y por consultas de
especialistas, con el limite por cada intervencion segun la clasificacion en grupos
de actos médicos descrita en el cuadro incluido en el presente contrato.

d) Otros gastos hospitalarios: Generados por |3 asistencia sanitaria durante la hos-
pitalizacion, tales como: derechos de quiréfano, medicamentos y materiales, cu-
ras, rehabilitacion y otros servicios sanitarios durante la estancia en un hospital.

e) Hospitalizacion en un centro psiquidtrico: hasta un maximo de 30 dias por
Asegurado y anualidad de seguro o por una misma enfermedad hasta el sublimi-
te cuantitativo fijado en el cuadro incluido en el presente contrato.

f) Hospitalizacion sin cargo a la pdliza: Si los gastos hospitalarios indicados en
los anteriores apartados no fuesen a cargo de esta poliza, estando cubiertos, el
Asequrador abonard por cada dia completo de hospitalizacion la cantidad fijada
en el cuadro incluido en el presente contrato.

g) Protesis: cubriéndose los gastos de adquisicion de una protesis interna dsea, 33
material de osteosintesis, cardiaca (excluido el corazdn artificial), vascular, of-
talmolégica, asi como la prétesis de mama tras mastectomia radical, hasta el
sublimite anual fijado en el cuadro incluido en el presente contrato.

h) Ambulancia: El Asequrador reembolsard los gastos por traslado necesario en
ambulancia por carretera, con el limite cuantitativo fijado en el cuadro incluido
en el presente contrato.

El limite por hospitalizacion se establece en 180 dias por cada hospitalizacion y
anualidad de seguro.

No se incluye en esta garantia de Asistencia Hospitalaria la atencién al emba-
razo y al parto, ni la atencién al recién nacido que se reflejan en una garantia
diferente.

B2. Asistencia extrahospitalaria

Comprende el reembolso de los siguientes gastos por la asistencia en la consulta del
médico o en el domicilio del Asegurado si fuera necesario.

a) Consultas de:
Asistencia primaria: médico de medicina general, pediatria y puericultura, asi
como las intervenciones profesionales de A.TS., diplomados en enfermerfa y
fisioterapeutas.



G europ

assistance

You live we care

Asistencia especializada: médicos especialistas. B3. Maternidad y tratamiento del recién nacido

iEnﬂdtuoiggseil‘eafpcrgzelgfelggﬁztge honorarios para consultas fijados en el cuadro a) Maternid{ad: El reembolso dAe los gastos de atencion al embarazo y parto normal
: 0 con cesdrea, hasta la cantidad estipulada en el cuadro incluido en el presente

b) Pruebas diagndsticas: Analisis clinicos, diagndsticos por la imagen, endoscopias contrato.
y electrofisiologia.

b) Tratamiento del recién nacido: En caso de nacimiento dentro del perfodo de

¢) Tratamientos especiales, comprendiendo: sequro, el Asequrador reembolsard los gastos médicos y hospitalarios que pre-
Tratamientos de rehabilitacion funcional con el limite de 60 sesiones por si- dse el recien nacido desde su nacimiento hasta el proximo vencimiento del
niestro y por todos los siniestros ocurridos en una misma anualidad de sequro. sequro, siempre que en el plazo de 15 dias desde su nacimiento se solicite su
; S ) . : o adhesion al sequro, y se pague la prima correspondiente.
Intervenciones quirdrgicas ambulatorias, con los limites por honorarios médicos

fijados en el cuadro incluido en el presente contrato. Silos gastos a que se refiere el parrafo anterior fueran debidos a faltas de madu-

Quimioterapia, cobaltoterapia, radioterapia y litotricia racion, defectos,,deformldz,jd_es 0 enfermedad_es de garacte( congenlt(_),{ el reem-
4 ¢ ’ bolso se otorgard como méximo durante el primer afio de vida del recién nacido,

Podologia. Limitado 3 seis sesiones al afio, salvo patologia del pie. y hasta la cantidad establecida en el cuadro incluido en el presente contrato.

d) Medicina preventiva:
Chequeo general a hombres y mujeres a partir de 45 afios: el reembolso de las

cantidades pagadas con el sublimite cuantitativo fijado en el cuadro incluido en
el presente contrato, cada dos afios a partir de la sequnda anualidad del Sequro

CAPITAL TOTAL GARANTIZADO (ASISTENCIA EN VIAJE INTEGRAL): Hasta el limite corres-
pondiente a la Opcion contratada por Asegurado y anualidad de seguro o por
un mismo siniestro.

34 :wnacslba Iegs 59 afos de edad, y a partir de ésta edad, cada afio hasta los 70 afos. 60.000 € / 90.000 €
— ve: CAPITAL TOTAL GARANTIZADO 250.000 € / 500.000 €
- Reconocimiento médico completo por sistemas y aparatos. 1.000.000 €
- Analitica de sangre determinando los siguientes pardmetros: Recuento, férmu-
la, velocidad de sedimentacion, glucosa, colesterol total, 4cido Urico y transa- | ASISTENCIA HOSPITALARIA LIMITES
minasas (GOT y GPT). . T .
- Analitica de orina con determinacion de densidad, sedimento y elementos Eigisiolipabilalon dpoifdls 400,00 €
anormales. Estancia en UVI Sin sublimite

- Electrocardiograffa bdsica de reposo. Honorarios Médico-Quirlrgicos:

- Por prescripcion del médico examinador: radiografia de térax en dos proyecciones. Grupo 1: Cirugia menor Sin sublimite

Chequet_) ginecolégico para mujeres 3 partir_de los 20 anos: el yeembolso de Grupo 2: Cirugfa media Sin sublimite

las cantidades con el SUI?”FHItE cuantitativo fijado en QI cuadro incluido en el Grupo 3: Cirugia mayor Sin sublimite

presente contrato, cada afio a partir de la sequnda anualidad del Sequro entre los I ) o

20y los 70 anos de edad. Incluye: ClILpIo &5 (1 (LS Sin sublimite

o ) L _ » ) Grupo 5: Procesos graves especiales Sin sublimite

- Reconocimiento ginecoldgico completo, incluyendo exploracion mamaria.

- Citologia (Papanicolau). Honorarios médicos por consulta: 200,00 €

- A partir de los 40 afios, por prescripcion del médico examinador, se realizard | Protesis 4.000,00 €
una mamografia bilateral. Hospitalizacion Psiquidtrica 3.600,00 €
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0tros Gastos Hospitalarios sin sublimite Para hacer uso de esta garantia es requisito indispensable que la péliza
esté en vigor y que el Asegurado contacte telefénicamente con EUROP
Hospitalizacién sin cargo a la péliza 90,00 € ASSISTANCE.
Ambulancia 600,00 € ; 3 , ,
ASISTENCIA EXTRAHOSPITALARIA LIMITES C. GARANTIAS MEDICAS DE ASISTENCIA MEDICA Y REPATRIACION
Consultas Médicas Sin sublimite (1. Prolongacion de estancia en hotel por enfermedad sobrevenida
Asistencia Primaria Sin sublimite 0 accidente
Especialista Sin sublimite Cuando la naturaleza de la enfermedad sobrevenida o accidente no hiciera necesario
Pruebas Diaandsticas sin sublimite el ingreso del Asegurado en clinica o centro hospitalario, EUROP ASSISTANCE abonard
g los gastos que se deriven de la prolongacién de estancia en hotel, prescrita por un
Tratamientos Especiales Sin sublimite médico, hasta el limite econémico indicado en el Punto I de este Condicionado
T 200,00 € General por dia y persona enferma o accidentada y hasta un maximo de 10 dias.
EMBARAZO Y TRATAMIENTO RECIEN NACIDO LIMITES (2. Traslado sanitario de enfermos y heridos
Embarazo y Parto 8.000,00 € En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del Asegurado, con lesiones sobre-
Embarazo y Cesdrea 10.000.00 € venidas al mismo, durante la vigencia del sequro y como consecuencia del desplaza-
: = : : miento profesional, EUROP ASSISTANCE, tan pronto sea avisada, organizard los con-
Tratamiento del recién nacido 10.000,00 € tactos necesarios entre su servicio médico y los médicos que atienden al Asequrado. 35

B4. Atencién psicoldgica

EUROP ASSISTANCE cubrird las consultas de psicologia individuales prescritas por un
médico cuya finalidad sea el tratamiento de patologias psicoldgicas, el diagndstico
psicolégico simple o los test psicométricos, siendo los formularios a cargo del ase-
gurado. Se establece un limite maximo de 4 consultas al mes y 20 consultas
al ano, con un reembolso maximo de 50 euros por consulta. Se excluyen el
psicoanadlisis, la terapia psicoanalitica, la hipnosis, la narcolepsia y los servicios
de rehabilitacion psicosocial o neuropsiquiatrica (drogadiccién, alcoholismo, lu-
dopatia etc...). También queda excluida la logopedia, excepto tras una interven-
cion quirurgica, en cuyo caso se considerara rehabilitacion.

B5. Continuacion de tratamientos en Espafa

En el caso de que el asequrado en el extranjero haya empezado el tratamiento de
una enfermedad cubierta por la pdliza, EUROP ASSISTANCE asumird la continuacion
de este tratamiento en Espafia, segun las condiciones de la péliza contratada, hasta
la cantidad méaxima de 500 euros y siempre durante los primeros 90 dias desde
el regreso del Asegurado a Espaiia.

Cuando el servicio médico de EUROP ASSISTANCE ordene el traslado del Asegurado
a un centro hospitalario mejor equipado o especializado cerca de su Domicilio Ha-
bitual o al propio Domicilio Habitual, EUROP ASSISTANCE tomard a su cargo dicho
traslado bajo observacion médica si fuera necesario, efectudndolo sequn la gravedad
del mismo:

- En avion sanitario especial.

- En helicoptero sanitario.

- En avion de linea reqular.

- En coche-cama primera clase.

- En ambulancia.

El avion sanitario especial, sélo serd disponible en el ambito geografico de Eu-
ropa y paises riberefos del Mediterraneo.

Sélo se tendran en cuenta las exigencias de orden médico para elegir el medio
de transporte y el hospital donde debera ser ingresado el Asegurado.

Si el Asegurado se negara a ser trasladado en el momento y condiciones
determinadas por el servicio médico de EUROP ASSISTANCE, se suspenderdn
automaticamente todas las garantias y gastos resultantes a consecuencia de
esta decision.
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(3. Regreso de los familiares/acompafiantes asegurados

Cuando al Asegurado se le traslade por enfermedad sobrevenida o accidente en
aplicacion de la prestacion “Traslado sanitario de enfermos y heridos” o bien por
fallecimiento y esta circunstancia impida al resto de los Familiares/Acompanfantes
Asegurados su regreso hasta su domicilio por los medios inicialmente previstos,
EUROP ASSISTANCE se hard cargo de los gastos correspondientes al transporte de los
mismos hasta el lugar de dicho domicilio o hasta el lugar donde esté hospitalizado el
Asegurado trasladado, mediante billete de avion de linea reqular (clase turista), tren
(primera clase) o cualquier otro medio de transporte adecuado a criterio de EUROP
ASSISTANCE.

(4. Reincorporacion del Asegurado a su origen por traslado sanitario

Si el Asegurado, ha sido objeto de repatriacion sanitaria conforme a la garantia
“Traslado Sanitario de enfermos y/o heridos” v le Tomador no hace uso de la
prestacion “Sustitucion de Personal”, y una vez recuperado tuviera que reincorpo-
rarse a su domicilio en el extranjero donde reside por el desplazamiento profesional
cubierto por esta pdliza y desde donde se origin¢ el traslado sanitario a su domicilio
habitual, EUROP ASSISTANCE tomard a su cargo el billete de regreso en tren de
primera clase, avién linea reqular clase turista o cualquier otro medio de transporte
adecuado a criterio de EUROP ASSISTANCE.

(5. Desplazamiento de un acompafante desde el Domicilio Habitual
por hospitalizacion del Asegurado

Si el Asequrado, durante el desplazamiento profesional, debe estar hospitalizado mds
de cinco dias y ningun familiar directo se encuentra a su lado, EUROP ASSISTANCE
pondrd un billete de avion linea reqular, clase turista, o de tren, primera clase, ida y
vuelta, o cualquier otro medio de transporte adecuado a disposicién de una persona
desde el domicilio habitual del Asegurado, para que pueda acompanarle.

(6. Desplazamiento de un acompanante desde el Domicilio en Des-
plazamiento por hospitalizacion del Asegurado

Si el hospital en el que estd ingresado el Asegurado se encuentra alejado de su
domicilio en desplazamiento mas de 250 kms. y aunque el ingreso previsto no fuera
superior a 5 dias, EUROP ASSISTANCE se hard cargo de un medio de transporte ida y
vuelta para un acompanante que resida en el mismo domicilio en desplazamiento,
para que pueda acompanar al Asequrado hospitalizado.

(7. Gastos de estancia de un acompafante por hospitalizaciéon del
Asegurado

Cuando se haya realizado, por parte de EUROP ASSISTANCE, el desplazamiento de
un acompanante en virtud de las dos prestaciones anteriores, EUROP ASSISTANCE
abonard en concepto de gastos de estancia, el alojamiento en hotel del acompanante
desplazado, previa presentacion de las facturas originales correspondientes, hasta el
limite econémico indicado en el Punto | de este Condicionado General por dia y
persona enferma o accidentada y hasta un maximo de 10 dias.

(8. Regreso del Asequrado en caso de defuncién de un familiar

En caso de defuncién en el pais del Domicilio Habitual del Asequrado de un Familiar
Directo Cubierto del mismo, EUROP ASSISTANCE, comunicado el hecho, organizara
y pondrd a disposicion del Asegurado, un billete de ida y vuelta en avion de linea
reqular, clase turista, o en tren, primera clase o en cualquier otro medio de transporte
adecuado a criterio de EUROP ASSISTANCE, para asistir al sepelio, o dos billetes de
vuelta cuando se regrese junto a un acompanante también asequrado y hasta el lugar
de inhumacion del familiar fallecido en el pais del domicilio habitual.

Esta garantia sera de aplicacién siempre que no transcurran mds de 7 dias desde
la fecha de fallecimiento y la fecha de inicio de regreso al pais del Domicilio
Habitual.

(9. Regreso por hospitalizacion de un familiar

En caso de hospitalizacion por accidente o enfermedad grave, en el pais del Domicilio
Habitual del Asequrado de un Familiar Directo Cubierto del mismo, y siempre que
ésta se prevea superior 3 5 dias, EUROP ASSISTANCE, comunicado el hecho, organi-
zard y pondrd a disposicion del Asegurado para su regreso, un billete de ida y vuelta
en avion de linea reqular (clase turista), en tren (primera clase) o en cualquier otro
medio de transporte adecuado, o dos billetes de vuelta cuando se regrese junto a un
acompanante también asequrado y hasta el lugar de hospitalizacion.

C10. Transporte de restos mortales

En caso de fallecimiento del Asequrado, acaecido en el transcurso de un despla-
zamiento profesional cubierto, EUROP ASSISTANCE organizard y tomard a su cargo
el transporte de los restos mortales hasta el lugar de su inhumacion en el término
municipal de su domicilio habitual, asi como los gastos de embalsamamiento, ataud
minimo obligatorio y formalidades administrativas. En ninglin caso se extiende esta
garantia a los gastos de pompas finebres e inhumacion.

Esta garantia serd de aplicacion independientemente de la causa de falleci-
miento del Asegurado.



C11. Desplazamiento de un familiar por fallecimiento en el extranjero

En caso de fallecimiento en el extranjero de un Asegurado, si ningin Familiar Di-
recto se encuentra a su lado, EUROP ASSISTANCE tomard a carqo el traslado desde
el pais del Domicilio Habitual del Asegurado hasta el lugar del ébito a un familiar. Se
cubrird asimismo el billete del regreso del familiar (en tren primera clase, avion linea
reqular clase turista o cualquier otro medio de transporte adecuado).

(12. Gastos de estancia de un acompafante por fallecimiento del
Asegurado en el extranjero

En caso de fallecimiento en el extranjero de un Asegurado, si ningin Familiar Di-
recto se encuentra a su lado, EUROP ASSISTANCE abonard en concepto de gastos
de estancia de un acompanante, el alojamiento en hotel, previa presentacion de
las facturas originales correspondientes, hasta el limite econémico indicado en el
Punto | de este Condicionado General por dia y persona enferma o accidentada
y hasta un méximo de 10 dias.

(13. Sustitucion de personal

En caso de repatriacion sanitaria o por fallecimiento de un Asequrado desplazado
en el extranjero, EUROP ASSISTANCE tomard a su cargo el traslado desde el pais
del Domicilio Habitual, primera clase de tren o avién, clase turista, o cualquier otro
medio de transporte adecuado a criterio de EUROP ASSISTANCE para otra persona
que sustituya al Asequrado enfermo, accidentado o fallecido hasta el lugar donde
éste se encontrara.

(14. Gastos de Terapia Psicolégica por secuelas de secuestro

Si el Asegurado sufre un secuestro durante su desplazamiento profesional, EUROP
ASSISTANCE se hard cargo de los gastos ocasionados derivados del tratamiento psi-
colégico prescrito, hasta el limite econdmico indicado en el Punto I de este Con-
dicionado General o 6 meses de tratamiento, previa presentacion de las facturas
originales.

C15. Indemnizacién por secuestro

Si el Asegurado sufre un secuestro durante el viaje, se apoderen fisicamente de él,
sea transportado a otro lugar o confinado y, con intencién maliciosa, se amenace su
vida o su salud, se le obligue a realizar acciones contra su voluntad o sea objeto de
una extorsion, EUROP ASSISTANCE le indemnizard por el sufrimiento fisico y mental
padecido durante el periodo en el que fue privado de su libertad hasta el limite eco-
némico indicado en el Punto | de este Condicionado General.
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Para tener derecho a esta prestacion serd imprescindible aportar una copia de la
denuncia policial sobre los hechos, asi como un informe médico y/o evaluacion
psicoldgica.

Quedan excluidos los incidentes que ocurran en Chechenia, Colombia, Filipinas,
Irak, México, Nigeria, Siria, Sudan, Somalia, Venezuela o Yemen, o en aquellos
paises que se encuentren en situacion de Conflicto armado o Guerra declarada.

(16. Gastos de consultoria en caso de secuestro

Si en el transcurso del desplazamiento profesional el Asegurado sufre un secuestro
con peticion de rescate, EUROP ASSISTANCE reembolsard los honorarios de consul-
torfa hasta el limite econémico indicado en el Punto | de este Condicionado General.

Por gastos de consultoria se entenderdn las tarifas y gastos razonables y justificados
de los consultores contratados por el Tomador del Sequro en los que se hubiera incu-
rrido durante la respuesta a una situacion de Secuestro por Rescate, incluyendo, entre
otros, costes de viaje, alojamiento y honorarios de intérpretes profesionales.

Quedan excluidos los incidentes que ocurran en Chechenia, Colombia, Filipinas,
Irak, México, Nigeria, Siria, Suddn, Somalia, Venezuela o Yemen, o en aquellos
paises que se encuentren en situacion de Conflicto armado o Guerra declarada.

Se excluye en todo caso los actos fraudulentos, deshonestos o delictivos del 37
Tomador, del Asegurado o de cualquier persona autorizada por estos.

Esta indemnizacion no es aplicable al pago de un rescate.

(17. Acompanamiento de menores o personas dependientes

Silos Asegurados en desplazamiento profesional viajaran con personas dependientes
0 menores de 14 afos también Asequradas y se encuentran en la imposibilidad de
ocuparse de ellos por causa de enfermedad sobrevenida o accidente, cubierto por la
poliza, EUROP ASSISTANCE organizard y tomard a su carqo el desplazamiento, ida vy
vuelta, (en tren primera clase, avion linea reqular clase turista o cualquier otro medio
de transporte adecuado) de una persona designada por él o por su familia desde el
pais del Domicilio Habitual, o de una persona designada por EUROP ASSISTANCE, al
objeto de acompanar a los menores o personas dependientes en su regreso a su
domicilio habitual y en el menor tiempo posible.

(18. Envios de documentos y objetos personales al extranjero

EUROP ASSISTANCE organizard y tomard a su cargo el coste del envio de los objetos
imprescindibles para el transcurso del viaje y olvidados en el domicilio antes del
inicio del mismo (lentillas, protesis, gafas, tarjetas de crédito, carnet de conducir,
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DNI, pasaporte documentos tales como escrituras, poderes notariales, contratos

y todos aquellos que necesiten ser legalmente documentos originales). Esta
garantia se extiende igualmente al envio a domicilio, de estos mismos objetos cuando
hayan sido olvidados durante su desplazamiento profesional o recuperados después
de un robo durante el mismo.

EUROP ASSISTANCE uUnicamente asumira la organizacion del envio, asi como el
coste de éste para paquetes de un peso maximo de 10 kilogramos.

C19. Servicio de informacion

EUROP ASSISTANCE dispondrd para sus Asequrados un servicio gratuito e ininte-
rrumpido de 24 horas sobre 24, todos los dias del afo, para facilitar todo tipo de
informacion turistica, de formalidades administrativas, de precauciones médicas, de
condiciones de desplazamiento profesional y de vida social.

€20. Transmisién de mensajes urgentes (derivados de las garantias)

EUROP ASSISTANCE a través de un servicio de 24 horas, aceptard y transmitird men-
sajes urgentes de los Asequrados, siempre que éstos no dispongan de otros me-
dios para hacerlos llegar a su destino, y siempre que éstos sean consecuencia
de una garantia cubierta por el contrato.

(21. Adelanto de fondos

EUROP ASSISTANCE adelantard fondos al Asegurado, en caso de necesidad, hasta el
limite econémico indicado en el Punto | de este Condicionado General. EUROP
ASSISTANCE solicitara al Asegurado algun tipo de aval o garantia que le asegure
el cobro del anticipo. En cualquier caso, las cantidades adelantadas deberdn ser
devueltas a EUROP ASSISTANCE en el plazo maximo de 30 dias.

D. GARANTIAS DE EQUIPAJES

D1. Busqueda y localizacion de equipaje

En caso de que el Asequrado sufra una demora o pérdida de su equipaje, EUROP
ASSISTANCE le asistird en su busqueda v localizacion, asesorandole en la gestion
para interponer la correspondiente denuncia. Si el equipaje es localizado, EUROP
ASSISTANCE lo expedird hasta el domicilio habitual del Asequrado siempre que no
sea necesaria la presencia del propietario para su recuperacion.

D2. Demora del equipaje facturado

Si la demora en la entrega del equipaje facturado, por causa del transportista, es
superior a 6 horas o transcurre una noche por medio, se reembolsaran los gastos por
la compra en el lugar de la demora de articulos de uso personal necesarios hasta el
limite econdmico indicado en el Punto | de este Condicionado General. Para que
sean reembolsables dichos gastos se deberdn presentar las facturas originales
correspondientes, asi como el justificante original de la demora expedido por la
empresa transportista, la tarjeta de embarque original y justificante de la entre-
ga del equipaje tras la demora por parte de la empresa transportista.

Esta indemnizacion sera deducible de la que corresponda al amparo de la ga-
rantia “Pérdida, dafios y robo de equipaje” de llegar a producirse la pérdida
definitiva.

No habra lugar a esta garantia si la demora se produce en la provincia en la que
el Asegurado tiene su domicilio habitual.

D3. Pérdida, dafos y robo de equipaje facturado

Si en el transcurso de un desplazamiento profesional el equipaje facturado se pierde
definitivamente o sufre un grave deterioro, ya sea por causa imputable a la Empresa
transportista o por robo, EUROP ASSISTANCE, garantiza el pago de una indemniza-
cion de hasta el limite econémico indicado en el Punto I de este Condicionado
General.

No se indemnizaran de forma independiente las partes integrantes o accesorios
de un objeto.

Para poder acceder a la indemnizacion debera acreditarse la pérdida mediante
el justificante original facilitado por la Empresa Transportista, si la pérdida fuere
debida a ella. En caso de robo sera indispensable la presentacion de la corres-
pondiente denuncia formulada ante la autoridad competente en el lugar de los
hechos junto con la reclamacion ante el Establecimiento Publico si el robo se
hubiera producido en el mismo. En ambos casos serd necesaria |a relacion detalla-
da y valorada de los objetos robados o perdidos, asi como la tarjeta de embarque
original.

Quedan excluidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas, los documen-
tos, el robo de equipaje u objetos personales que se encuentren en vehiculos,
asi como cualquier tipo de equipaje que no haya sido facturado.



D4. Pérdida, dafios y robo de equipaje sin facturar

EUROP ASSISTANCE indemnizard hasta el limite econdémico indicado en el Punto
| de este Condicionado General en caso de pérdida, danos y robo del equipaje
no facturado.

En caso de robo de equipaje, serd indispensable Ia presentacion de la correspondiente
denuncia formulada ante la autoridad competente junto con la reclamacién ante el
Establecimiento Publico si el robo se hubiera producido en el mismo.

En todos los casos serd necesaria la relacion detallada y valorada de los objetos ro-
bados, perdidos o danados.

No se indemnizaran de forma independiente las partes integrantes o accesorios
de un objeto.

Quedan excluidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas, los documen-
tos, el robo de equipaje u objetos personales que se encuentren en vehiculos o
tiendas de campana.

D5. Robo de objetos de valor

EUROP ASSISTANCE indemnizard al Asegurado en situacion de desplazamiento profe-
sional y hasta el limite econémico indicado en el Punto | de este Condicionado Gene-
ral, por el robo o por los dafos que se produzcan como consecuencia de un intento de
robo en los siguientes Objetos de Valor:

- Teléfono mavil

- Ordenador portatil o Tableta

- Maletin del Asegurado

- Gafas graduadas o lentillas graduadas
La indemnizacién queda limitada a un méximo de un objeto de cada tipo.
Los limites econémicos estdn establecidos como maximos por siniestro y anua-
lidad del seguro.

No son objeto de esta cobertura, y en consecuencia no se indemnizaran, los
perjuicios derivados de la pérdida o robo de los objetos mencionados o de su
utilizacion indebida por terceras personas.

Para acceder a la indemnizacion, sera indispensable la presentacion de la co-
rrespondiente denuncia formulada ante la autoridad competente en el lugar
de los hechos.

En todos los casos serd necesaria la relacion detallada y valorada de los objetos
robados.
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No se indemnizaran de forma independiente las partes integrantes o acce-
sorios de un objeto.

Quedan excluidos el hurto o extravio, asi como los objetos que se encuentren en
vehiculos o tiendas de campania.

E. GARANTIAS DE DEMORA EN VIAJE
E1. Demora de Viaje

Se garantiza el reembolso de los gastos reales y necesarios efectuados en el lugar
donde se ha producido la demora, siempre en transportes publicos sujetos a hora-
rios establecidos, superior a 6 horas en la iniciacion del desplazamiento profesional,
previa presentacion de las facturas originales correspondientes y del justificante
original de Ia demora, expedido por la compania transportista y hasta el limite
econémico indicado en el Punto | de este Condicionado General.

Quedan excluidos de esta prestacion los reembolsos de gastos por demoras
producidas en medios de transporte no regulares.

E2. Pérdida Conexion de Vuelos

Cuando se produzca una pérdida en la conexion de los vuelos previstos, durante 39
el desplazamiento profesional del Asegurado, que suponga mas de 6 horas de
espera, por causas ajenas al Asequrado e imputables a las companias aéreas, pre-
via presentacion del justificante original emitido por la compafia transportista, se
reembolsardn los gastos reales y necesarios efectuados en el lugar donde se ha
producido la pérdida de conexion, previa presentacion de las facturas originales
correspondientes y hasta el limite econémico indicado en el Punto | de este
Condicionado General.

Quedan excluidos de esta prestacion los reembolsos de gastos por demoras
producidas en medios de transporte no regulares.

F. GARANTIAS DE ASISTENCIA LEGAL
F1. Adelanto del importe de la fianza penal exigida en el extranjero

Si el Asegurado es encarcelado o procesado como consecuencia de un accidente de
circulacion, EUROP ASSISTANCE le concederd un anticipo equivalente al importe de Ia
fianza penal exigida por las autoridades correspondientes hasta el limite econémico
indicado en el Punto I de este Condicionado General.

EUROP ASSISTANCE se reserva el derecho a solicitar aval o garantia del Asegura-
do que asegure el cobro del anticipo.
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En cualquier caso las cantidades anticipadas deberan ser reintegradas a EU-
ROP ASSISTANCE en el plazo maximo de 30 dias.

F2. Adelanto de los gastos de asistencia juridica efectuados en el
extranjero

En la aplicacion de la garantia anterior “Adelanto del importe de la fianza penal
exigida en el extranjero”, EUROP ASSISTANCE adelantard hasta el limite econémico
indicado en el Punto | de este Condicionado General para efectuar el pago de
honorarios de abogados y procuradores surgidos como consecuencia de asistencia
juridica derivada de un accidente de circulacion.

EUROP ASSISTANCE se reserva el derecho a solicitar aval o garantia del Asegura-
do que asegure el cobro del anticipo.

En cualquier caso las cantidades anticipadas deberan ser reintegradas a EUROP
ASSISTANCE en el plazo méaximo de 30 dias.

F3. Responsabilidad Civil

El sequro garantiza la indemnizacion de hasta el limite econémico indicado en el
Punto | de este Condicionado General por danos personales, materiales y/o sus
perjuicios consecuenciales causados por el Asegurado a un tercero y le puedan ser
exigibles, conforme a la legislacion vigente en el pais correspondiente, por responsa-
bilidad de naturaleza extracontractual.

Queda expresamente excluida la responsabilidad civil profesional, la derivada
del uso, utilizacion y circulacion de vehiculos, asi como la derivada del uso o
propiedad de artefactos y armas de cualquier tipo o naturaleza, asi como las
indemnizaciones a consecuencia de perjuicios econdmicos no derivados de un
previo dafio personal o material.

G. GARANTIAS DE SEGURO DE ACCIDENTES

G1. Sequro de accidentes

EUROP ASSISTANCE garantiza la indemnizacion hasta el limite econémico indi-
cado en el Punto | de este Condicionado General, por muerte o invalidez per-
manente absoluta del Asegurado, con motivo de un accidente ocurrido durante el
periodo contratado.

ASEGURADO

La persona fisica sobre cuya vida o integridad corporal se establece el sequro, emplea-
do de las empresas que contratan con EUROP ASSISTANCE el producto de asistencia y
Unica y exclusivamente durante el curso de sus viajes de empresa.

El contrato queda resuelto, en todo caso, al finalizar el periodo del seqguro en
el que el Asegurado cumple los setenta afos de edad.

OBJETO DEL SEGURO - RIESGOS CUBIERTOS

1. Se garantiza el pago de las Prestaciones aseguradas que se establecen al producir-
se el acaecimiento de los riesgos previstos como consecuencia de un accidente:
- Fallecimiento.
- Invalidez Permanente.

2. La cobertura de los riesgos de esta poéliza tiene lugar en todo el mundo.

3. Los siniestros de cardcter extraordinario se indemnizan por el Consorcio de Com-
pensacion de Sequros de conformidad con lo establecido en Ia Ley.

ACCIDENTES DE AVIACION

Quedan ampliadas las garantias de la péliza a los accidentes de aviacion que sufra
el Asequrado siempre que ocupe plaza como pasajero en las aeronaves que mas
adelante se especifican y con los mismos limites geograficos y capitales en muerte
e invalidez permanente que los cubiertos en esta poliza. Comienza el riesgo en el
momento en que el Asegurado pone el pie en |a escalerilla del avién para empren-
der un vuelo y termina en el momento que pisa tierra una vez rendido el viaje

Esta cobertura se garantiza en los siguientes medios de transportes:

Aeronaves debidamente autorizados por las autoridades competentes para el
transporte publico de pasajeros.

Los aparatos que sean propiedad de empresa industrial o comercial utilizadas ex-
clusivamente para su servicio y que tengan mas de un motor.

- Aparatos de transportes de pasajeros que pertenezcan al Estado Espafol y organis-
mo oficial y que igualmente tengan mas de un motor.
SE EXCLUYEN:

- Los profesionales de aviacion y/o toda persona cuando realice alguna mision
a bordo (pilotos, mecanicos, radiotelegrafistas, azafatas, camareros, etc.) y
en las aeronaves de Estado los militares en acto de servicio en las mismas.

- Personas transportadas en aeronaves de propiedad particular.

- Personas transportadas en helicépteros y avionetas para fumigacion, lucha
contra incendios, servicios de salvamento aun cuando pertenezcan al Estado
Espafiol u organismos oficiales.

GARANTIA DE FALLECIMIENTO

1. Se garantiza el pago de la Prestacion establecida por este riesgo si el Asegurado
fallece a consecuencia de un accidente.



2. Para los Asegurados menores de catorce anos de edad o incapacitados, la
Prestacion de Fallecimiento se refiere a los gastos de sepelio efectivamente
justificados y hasta el limite maximo senalado para dicha garantia.

GARANTIA DE INVALIDEZ PERMANENTE

1. Se entiende por Invalidez Permanente |a irreversible situacion fisica o mental del
Asegurado a consecuencia de un accidente, determinante en forma absoluta o
parcial de su ineptitud para el mantenimiento permanente de cualquier relacion
laboral o actividad profesional.

La determinacion de la Invalidez Permanente es independiente de la profesion o
actividad previa del Asegurado.

2. Se garantiza el importe que resulta de aplicar a la Prestacion establecida por este
riesqo, el porcentaje que corresponde sequn el siguiente baremo:

- Pardlisis completa 100%
- Enajenacion mental incurable 100%
- Cequera absoluta 100%
- Pérdida total o inutilizacion absoluta de:

- Ambos brazos, manos, piernas o pies; de un brazo y una pierna

0 un pie; 0 de una Mano y un pie 100%
- Bl brazo 0 la mano 60% (dcho.) y 50% (izdo.)
- El dedo pulgar 20% (dcho.) y 16% (izdo.)
- El dedo indice 16% (dcho.) y 13% (izdo.)
- Uno de los demas dedos de la mano 8% (dcho.) y 7% (izdo.)
- El movimiento del hombro 25% (dcho.) y 20% (izdo.)
- El movimiento del codo 20% (dcho.) y 15% (izdo.)
- El movimiento de la mufeca 20% (dcho.) y 15% (izdo.)
- La pierna por encima de la rodilla 50%
- La pierna a la altura o por debajo de la rodilla, o del pie completo 40%
- £l dedo gordo del pie 10%
- Uno de los demas dedos del pie 5%
- El movimiento de la cadera o de Ia rodilla 20%
- El movimiento del tobillo 20%
- El movimiento de Ia articulacién subastragalina 10%

- Movimientos de la columna cervical, dorsal o lumbar,
con o sin manifestaciones neuroldgicas 33%
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- El 0jo o reduccién no inferior a la mitad de la visién binocular 30%

- Si la visién del otro ojo ya estaba perdida antes del accidente 50%
- Acortamiento, no inferior a cinco centimetros, de la pierna 15%
- Fractura no consolidada de la pierna o del pie 25%
- Fractura no consolidada de la rétula 20%
- Ablacién completa de la mandibula inferior

o0 pérdida total del maxilar inferior 25%
- Sordera completa de los dos oidos 40%
- Sordera completa de un ofdo 10%
- Si existia sordera completa del otro oido antes del accidente 20%

Si de acuerdo con las declaraciones de la pdliza, el Asegurado es zurdo, se inter-
cambian los porcentajes de invalidez considerados para los miembros derechos e
izquierdos.

3. En los casos de invalidez no previstos anteriormente, el importe de la Prestacion
se determinard por analogia con el baremo de la poliza, proporcionalmente a su
gravedad.

4. La pérdida funcional de un miembro u 6rgano se entiende equivalente a su pérdida
anatoémica. Si la pérdida anatémica o funcional es solo parcial, el grado de invalidez
a considerar se reduce proporcionalmente.

5. La invalidez permanente es valorada excluyendo los defectos o lesiones del Ase-
qgurado anteriores al accidente, considerando, sus causas, como padecidas por una
persona de integridad fisica normal.

6. La suma de las Prestaciones por varios tipos de invalidez permanente no puede
superar el importe total de la Prestacion establecida por la garantia de Invalidez
Permanente. Asimismo, la suma de varios tipos de invalidez de un mismo miem-
bro u érgano no puede superar el importe de la Prestacion establecida para su
pérdida total.

7. Elimporte de las Prestaciones satisfechas por Invalidez Permanente a consecuencia
del mismo accidente, se deduce de las Prestaciones a satisfacer por fallecimiento.
EXCLUSIONES

Si no se establece pacto expreso en contrario, estdn excluidos de las garantias
del seguro:

1. Los accidentes o lesiones que se derivan de:
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- Acontecimientos, enfermedades o padecimientos anteriores a la toma de
efecto del seguro.

- Actos del Asegurado para la provocacion intencionada del accidente.

- Imprudencia temeraria, negligencia grave y participacion del Asegurado
en apuestas, desafios, rifias o actos delictivos, excepto las actuaciones en
legitima defensa o en tentativa de salvamento de personas o bienes.

- Embriaguez o uso de estupefacientes no prescritos médicamente.

- Intoxicaciones alimenticias o medicamentosas, insolaciones, congelacio-
nes y otros efectos de la temperatura que no se derivan de un accidente
cubierto por el sequro.

- Fallo cardiaco, epilepsia, sincope, aneurismas, varices hernias y sus conse-
cuencias.

- Operaciones quirurgicas o tratamientos médicos que no estdn motivados
por un accidente cubierto por el seguro.

- Reaccion o radiacion nuclear y contaminacion radiactiva, excepto las con-
secuencias de tratamientos aplicados al Asegurado por un accidente cu-
bierto por el seguro.

- Hechos de caracter politico o social y fendmenos sismicos o meteoroldgi-
cos, de caracter extraordinario.

- Utilizacion de motocicletas de cilindrada superior a 75 c.c.

- La practica de cualquier deporte como profesional, asi como, en todo caso,
del ejercicio de: Deportes acuaticos a mds de tres kilémetros de la orilla o
costa y submarinismo; actividades aéreas y paracaidismo; automovilismo
y motorismo; escalada, alpinismo de alta montana y espeleologia; equita-
cion y polo; boxeo, lucha y artes marciales; patinaje y hockey sobre hielo,
y esqui; caza mayor fuera de Espana; toreo y encierro de reses bravas; asi
como otros deportes cuyo riesgo puede considerarse similar a los citados.

Las anteriores exclusiones deben entenderse sin perjuicio de la cobertura, en su
caso, del Consorcio de Compensacion de Sequros.

2. Las personas que en la toma de efecto del seguro han alcanzado la edad de
sesenta anos.

3. Las personas afectadas tanto en el efecto del sequro como durante su trans-
curso, por: Ceguera, pardlisis, sordera, enajenacion mental, apoplejia, epilep-
sia, diabetes, alcoholismo, toxicomania, enfermedades de la médula espinal,
sifilis, encefalitis letargica o cualquier lesion, enfermedad crénica, minusva-
lia fisica o psiquica que disminuye su capacidad en comparacion con una
persona fisicamente integra y de salud normal.

EXCLUSIONES (ASISTENCIA EN VIAJE INTEGRAL)

Las presentes garantias cesardn en el momento que el Asegurado regrese a
su domicilio habitual, o cuando haya sido repatriado, por EUROP ASSISTANCE,
hasta su domicilio o centro hospitalario cercano a este.

Quedan excluidos con cardcter general aquellos gastos para los que no se
hubiera obtenido la correspondiente autorizacion por parte de EUROP ASSIS-
TANCE. En cualquier caso quedan excluidos de las garantias aseguradas (salvo
que expresamente se incluya en la garantia) los daiios, situaciones, gastos y
consecuencias derivadas de:

1. Quedan excluidas las enfermedades y situaciones enumeradas a continua-
cion siempre que sean preexistentes: Intervenciones quirurgicas pendien-
tes, SIDA, Cancer, Transplantes de drganos, Insuficiencia renal, Infarto de
miocardio, Angina de pecho, Cardiopatia isquémica, Accidente cardiovas-
cular, Artropatia crénica y Cirrosis hepatica, asi como sus secuelas y/o com-
plicaciones, quedando excluidos los siniestros ocasionados a consecuencia
de los defectos de nacimiento y de las enfermedades congénitas. Queda
igualmente excluida la Diabetes insulinodependiente salvo que el diag-
néstico de esta enfermedad sea posterior al alta en la péliza, en cuyo caso
se asumiran las revisiones segun las condiciones de la misma.

2. Todo tipo de pruebas y tratamientos no reconocidos por la ciencia médi-
ca en el momento en que tome efecto la Péliza, asi como las cirugias o
las terapias consideradas como experimentales en el mismo momento. La
Acupuntura, la Homeopatia, las Curas Termales y la Organometria.

3. Los gastos derivados de tratamientos fisioterapéuticos y/o rehabilitadores
asi como aquellos afines a estos, salvo lo recogido en el punto 2¢) de las
Garantias Asistencia en viaje Integral del presente producto.

4. Medicina Preventiva no contemplada en el en el punto 2d) de las Garantias
Asistencia en viaje Integral del presente producto, asi como todo tipo de
tratamiento preventivo, las vacunas y los medicamentos, a excepcion de
los suministrados en caso de ingreso hospitalario.

5. Enfermedades mentales o nerviosas, excepto en el tratamiento de urgen-
cia que si estara cubierto y en la cobertura psiquiatrica descrita en el punto
1e) de las Garantias Asistencia en viaje Integral del presente producto.
En ninglin caso se amparan el psicoandlisis, la terapia psicoanalitica, la
hipnosis, la narcolepsia, los servicios de rehabilitacion psicosocial o neu-
ropsiquiatrica, las terapias de grupo, test psicoldgicos, curas de suefio, asi
como los tratamientos experimentales o no reconocidos o no avalados su-
ficientemente por la comunidad cientifica correspondiente.
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6. Las enfermedades o accidentes derivados del consumo de bebidas alco- 17.Movimientos teluricos, inundaciones, erupciones volcanicas y, en gene-
hélicas, estupefacientes, drogas o medicamentos, salvo que estos tltimos ral los que procedan del desencadenamiento de las fuerzas de la na-
hayan sido prescritos por un médico. turaleza. Cualquier otro fenémeno de caracter catastréfico extraordinario
7. Todas las enfermedades causadas o derivadas del virus de inmunodefi- 0 acontecimiento que por su magnitud o gravedad sean calificados como
ciencia humana (VIH) o sus posibles mutaciones: Sindrome de Inmunode- catastrofe o calamidad.
ficiencia Adquirida (SIDA) y sus variedades. 18.Enfermedades profesionales asi definidas en la legislacion vigente y en-

8. Los gastos médicos, salvo lo recogido en las Garantias Asistencia en via- fermedades y accidentes resultantes de la participacion del Asegurado en
je Integral del presente producto, derivados de enfermedades, lesiones o actividades profesionales, deportivas o recreativas de elevada peligrosidad,
afecciones preexistentes o crénicas, padecidas por el Asegurado con ante- tales como: actividades subterraneas o subacuéticas, alpinismo y escalada,
rioridad al inicio del desplazamiento profesional que se manifiesten en el paracaidismo, saltos desde puentes o lugares elevados, rafting, hidrospeed,

transcurso del mismo, salvo que la enfermedad, lesién o afeccién hubiera barranquismo, vuelo delta, deportes aéreos en general, toreo, halterofilia,
sido tratada con anterioridad (durante la misma anualidad de la péliza) boxeo, lucha (en sus distintas clases), artes marciales, carreras organizadas
por EUROP ASSISTANCE. con vehiculos, embarcaciones o esquis y la practica profesional de deportes.

- . _ . . En estos casos EUROP ASSISTANCE sélo intervendrd y tomard a su cargo los

9. Aquellos casos en que el viaje tenga por objeto recibir tratamiento médico gastos médicos de urgencia producidos por el Asegurado desde el momento

0 intervencion quirdrgica. en que éste se encuentre bajo tratamiento en un centro médico.

10.Todo tipo de tratamientos sobre procesos de los dientes y de las encias, 19 f| ahono de gastos por asistencias sanitarias prestadas por el cényuge,
salvo los necesarios con motivo de un accidente cubierto por la Péliza que hermanos, ascendientes o descendientes de un Asegurado
afecte a otros drganos distintos de la cavidad oral. En ningln caso se cu- §

bren las prétesis odontolégicas. 20.1as determinaciones del mapa genético, que tienen como finalidad cono- /3
11.Los gastos de adquisicion, alquiler, mantenimiento y reparacion de todo cer Iz:jpredlsposmon (fiel aszgl:jrado (|) de su gescenderlma IO —

: ’ ’ a padecer ciertas enfermedades relacionadas con alteraciones genéticas

tipo de protesis y aparatos ortopédicos y terapéuticos ni la adquisicion de asll?como las determinaciones del mapa genético que tienen cor?w finali-

ninguna prétesis distinta a las descritas en el punto 1g) de las Garantias dad el estudio de las causas de infertilidad y esterilidad de la pareja.

Asistencia en viaje Integral del presente producto. Los gastos de gafas o . L . i .

lentillas 21.Se excluye cualquier acto médico para el tratamiento de la infertilidad.

) o e . . . . Didlisis y hemodialisis.
12.0rganos o tejidos no artificiales, pudiendo quedar cubierta la intervencion v ) . - i (¥ .

quirtrgica necesaria para su trasplante. 22.Los tratamientos de tipo puramente estético (cirugia pldstica, esclerosis de

. . variculas, tratamientos cosméticos, curas de adelgazamiento, tratamiento
13.Renuncia, retraso o adelanto voluntario por parte del Asegurado al tras-

g U - de la obesidad). No asi la cirugia reparadora tras accidente.
lado sanitario propuesto por EUROP ASSISTANCE y acordado por su servicio o R o
médico. 23.1a participacion del Asegurado en apuestas, desafios o rifias.

14. Autolesiones, suicidio e intento de suicidio. 24.Rescate de personas en montaia, sima, mar o desierto.

15.Las consecuencias de la participacién del Asequrado en guerras, mani- 25-Actos dolosos del Tomador, Asegurado o causahabiente de estos.
festaciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos populares, actos 26.Epidemias y/o enfermedades infecciosas de aparicion repentina y propa-

~

(=

de terrorismo, sabotajes y huelgas estén o no declaradas oficialmente, gacion rapida en la poblacion, asi como las provocadas por la polucién y/o

asi como las solicitudes fundamentadas en el “miedo” a cualquiera de contaminacion atmosférica.

las anteriores situaciones. 27.Quedan excluidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas, los do-
16.La transmutacion del nacleo del dtomo, asi como de las radiaciones provo- cumentos, el robo de equipaje u objetos personales que se encuentren en

cadas por la aceleracion artificial de particulas atomicas. vehiculos.
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Como contactar con Europ Assistance

Madrid: Orense, 4 - planta 14. 28020 Madrid
Barcelona: Rambla de Catalunya, 91-93 1° 22. 08008 Barcelona
Badajoz: Paseo Fluvial, 15. Edificio Siglo XXI. 06011 Badajoz

Siguenos en: Wi QYT

Para mds informacion y venta:
empresas@europ-assistance.es
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